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Avaliacao de Cursos na Educacao Superior:
a funcao e a mecanica do Conceito Preliminar de Curso

RESUMO

Este artigo analisa a finalidade, a
qualidade e a coeréncia dos diversos
indicadores de qualidade de cursos
produzidos no &mbito do Sinaes. A énfase é
dada ao Conceito Preliminar de Cursos (CPC),
0 qual se pretende um indicador da
contribuicdo do curso para a formagéo dos
alunos e tem por finalidade orientar e
racionalizar a avaliagc&o in loco. Por ser um
indicador composto, o CPC tem recebido a
critica de juntar coisas muito diferentes. Este
texto esclarece que todos os indices que
compbem o CPC podem ser vistos como
medidas imperfeitas do que se pretende medir:
a contribuicdo do curso para a formagdo dos
seus alunos. Uma metodologia para combinar
as diversas medidas imperfeitas existentes foi
desenvolvida e aplicada para os cursos de
graduacgéo, de modo a obter uma medida com
menor erro. Os resultados mostram que o CPC
se aproxima muito do indicador “ideal”
encontrado. No entanto, o estudo mostra que
é possivel encontrar um indicador tao simples
quanto o CPC e mais correlacionado com o
indicador “ideal”, com a vantagem de
dispensar a inclusgo da nota dos ingressantes
no conceito Enade e, ainda assim, combater
o incentivo ao gaming.

INTRODUCAO

A avalia¢ao dos cursos de graduagao no
Pais se da no ambito do Sistema Nacional

Reynaldo Fernandes

Elaine Toldo Pazello

Thiago Miguel Sabino de Pereira Leitéao
Gabriela Miranda Moriconi

de Avaliagcédo da Educacéo Superior (Sinaes)
e objetiva aferir tanto a qualidade académica
do profissional egresso quanto a contribuicéo
do curso para sua formacao.

A qualidade média dos profissionais
egressos do curso, por exemplo, € uma
informacao que auxilia empregadores e
potenciais estudantes em suas escolhas.
Como a boa qualidade do profissional da
prestigio ao curso e orienta a demanda, a
disponibilidade dessa informacao incentiva as
instituicoes a melhorarem seu desempenho.

Porém, a qualidade média do egresso
nao € um indicador direto do trabalho da
instituicao. Um curso que recebe alunos com
formacédo deficiente pode realizar um
excelente trabalho e, ainda assim, ndo ter seus
ex-alunos entre os melhores profissionais.
Para os gestores, e também para a sociedade
e orgaos reguladores, é importante saber
quanto o curso contribui para a formagao dos
alunos.

A comparagao dos cursos com base em
indicadores de qualidade &, em si, valiosa para
quem necessita tomar decisdes relacionadas
ao assunto, sejam elas de ordem pessoal ou
gerencial. No entanto, a mera comparagao
pode néo ser suficiente. Existe na sociedade
uma demanda por critérios de qualidade, em
especial a identificacdo de cursos que nao
atendem a um nivel minimo de qualidade;
alias, e funcao do regulador definir a qualidade
minima para o funcionamento dos cursos.



Assim, o Sinaes propde estipular critérios de
qualidade com base na contribuicdo do curso
para a formacgéo dos alunos.

O objetivo do presente texto é analisar
a finalidade, a qualidade e a coeréncia dos
diversos indicadores de qualidade de cursos
produzidos no &mbito do Sinaes. A énfase é
dada ao Conceito Preliminar de Cursos (CPC),
o qual se pretende um indicador da contribuicao
do curso para a formagao dos alunos e tem
por finalidade orientar e racionalizar a avaliacao
in loco.

A legislacao vigente prevé que todos os
cursos sejam visitados a cada trés anos, o que,
dado o grande numero de cursos, exigiria uma
estrutura muito maior que a disponivel. Além
do mais, a experiéncia brasileira mostra que
os resultados de avaliagdes in loco nao
guardam muita relacao com indicadores
objetivos da qualidade dos cursos. Ao
dispensar da visita os cursos com indicador
3,4 e 5, 0 CPC viabiliza as avaliag¢des in loco
e, por servir de guia para os avaliadores, induz
uma maior coeréncia entre essas avaliagoes
e os indicadores objetivos de qualidade.

Por ser um indicador composto, o CPC
tem recebido a critica de juntar coisas muito
diferentes e, assim, ser um indicador sem
sentido. Neste texto mostramos que todos os
indices que compoem o CPC podem ser vistos
como medidas imperfeitas de uma mesma
coisa: a contribuicao do curso para a formagéao
dos seus alunos. Quando se possuem
diversas medidas imperfeitas de uma mesma
coisa € possivel junta-las e obter uma medida
com menor erro. O problema com o CPC é
que ele nao utilizou, na combinacéo inicial de
seus componentes, nenhum procedimento
explicito de minimizac¢ao da variancia do erro,
0 que é agora proposto.

Este texto € organizado da seguinte
forma: a secdo 1 analisa os indicadores de
cursos do Sinaes, destacando o papel do CPC
para a coeréncia do sistema; a secdo 2

apresenta uma forma de ponderar distintos
indicadores para se obter um indicador mais
eficiente da qualidade do curso; na secéao 3,
finalmente, esta metodologia é aplicada para
0s cursos de educacgao superior, e o resultado
€ comparado com o atual CPC.

1 O SINAES E SEUS INDICADORES DE
CURSOS

Os principais instrumentos de avaliagdo
de cursos do Sinaes sédo o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (Enade) e a
avaliacao in loco, conduzida por especialistas
que visitam 0s cursos superiores.

O Enade aplica provas para alunos
concluintes e ingressantes. Os dois grupos de
estudantes fazem a mesma prova, que é
composta por 30 questées de formacao
especifica e 10 de formacao geral. Além da
prova, o Enade conta com um questionario por
meio do qual o estudante fornece informagoes
sobre sua condicéo socioeconémica e sobre
sua percepcgcdo acerca da qualidade de
diferentes aspectos do curso. Na avaliagédo in
loco, os avaliadores dao seu parecer em
relacdo as condi¢cdes de ensino em trés
distintas dimensdes: organizacao didatico-
pedagogica, perfil do corpo docente e
técnico-administrativo e instalacodes fisicas.
Além das informacdes produzidas por esses
dois instrumentos, o Sinaes conta, para
producdo de indicadores, com as
informacdes disponibilizadas pelo censo e
pelo cadastro de docentes da educacao
superior.

A pontuacéo média dos concluintes de
determinado curso na prova do Enade fornece
um indicador da qualidade académica média
dos profissionais egressos desse curso.
Considerando apenas as questdes de carater
especifico, esse indicador é similar ao obtido
pelo antigo Exame Nacional de Cursos (ENC),
mais conhecido como Provao.' Nesse sentido,

' Para uma comparagao entre o Enade e o Provao, ver Verhine, Dantas e Soares (2006).



as restricoes feitas ao Enade sdo as mesmas
que se faziam ao Provao: a) o que é passivel
de ser medido em uma prova nao representa
os conhecimentos e as habilidades requeridas
para o exercicio profissional; e b) a prova &
uma medida imperfeita dos objetivos restritos
que ela se propoe avaliar.

Em que medida a intensidade e a
gravidade desses problemas podem
comprometer a afericdo da qualidade académica
dos egressos de um curso nao € algo facil de
avaliar. Tais problemas devem, provavelmente,
variar de area para area e, para uma
determinada area, de uma edicao para outra do
Enade.? Seria de se esperar que, em cursos
com grande conteudo pratico — como, por
exemplo, odontologia —, a primeira restricao
fosse mais importante do que em cursos
mais tedricos — como, por exemplo,
matematica. Ja a segunda restricao diz
respeito a erros de medida, que surgem em
virtude de a nota da prova nado depender
apenas dos conhecimentos e habilidades que
ela procura testar. O resultado na prova
depende também da motivagao e preparagcao
especifica dos estudantes para realizar o
exame, das condicOes da aplicacéo, da sorte,
etc. Em estudo para o ensino fundamental na
Carolina do Norte, Kane e Staiger (2001, 2002)
notaram que os resultados de exames
padronizados s&o medidas sujeitas a muito ruido,
particularmente entre as pequenas escolas.

O fato é que nao possuimos muitos
estudos que nos auxiliem no esclarecimento
dessas questdes — que avaliem, por exemplo,
o poder preditivo do Enade ou do Provéao sobre
o desempenho profissional futuro dos ex-
alunos. Portanto, muito do que se discute a
respeito desse assunto acaba sendo baseado
em percepc¢oes individuais. Vale ressaltar que,
quando se necessita de um critério mais
objetivo para julgar a competéncia de

profissionais para, por exemplo, contratar
pessoal no setor publico ou conceder
certificacao profissional, a aplicacdao de uma
prova € ainda o expediente mais utilizado.

O Enade possibilita, também, calcular
uma medida direta da contribuicao da escola
para a formacdao académica de seus
estudantes. Essa medida é dada pelo
Indicador de Diferenga entre os Desempenhos
Observado e Esperado (IDD), que calcula a
diferenca entre a nota obtida pelos concluintes
e a nota que seria esperada (baseada na nota
dos ingressantes). Ainda que informativo, o IDD
possui seus inconvenientes.

O IDD é, na verdade, uma medida da
contribuicdo do curso para o desempenho de
seus estudantes no Enade — ou seja, todas as
restricdes que se possam fazer ao Enade estao
presentes no IDD. Alias, no que se refere aos
erros de medida da prova, o IDD agrava o
problema, pois, além das notas dos concluintes,
ele se utiliza das notas dos ingressantes.?
O IDD, também, nao permite estabelecer
critérios de qualidade, o que seria de
fundamental importancia para o regulador, que
necessita decidir quais os cursos que atendem
as condi¢oes de funcionamento. Como o Enade
nao possui uma escala predeterminada, fica
impossivel estabelecer critérios de qualidade
em medidas dele derivadas; essas medidas
servem apenas para comparar cursos entre si.
Por fim, o IDD é, provavelmente, uma medida
enviesada contra 0s cursos que, por sua
qualidade, atraem bons alunos. O IDD é o
residuo de uma regressao, entre cursos, da
nota média dos concluintes sobre a nota média
dos ingressantes e sobre algumas variaveis de
controle. Se a qualidade do curso esta
positivamente correlacionada com as notas dos
ingressantes, o IDD subestima a qualidade dos
cursos que recebem alunos com bom
desempenho.*

2 Como o Enade nao utiliza escalas pré-definidas e nem pré-testagem de itens, a qualidade da prova, em termos de cobertura e

poder de discriminacao, pode variar entre diferentes edicoes.

3 Se o IDD fosse a simples diferenca entre as médias de notas de concluintes e ingressantes e a variancia do erro de medida fosse
igual para os dois grupos, a variancia do erro de medida no IDD seria o dobro do que na nota média dos concluintes.

4 Em razéo do carater amostral da prova e devido ao fato de a menor parte dos estudantes terminarem o curso em quatro anos, é
dificil a utilizagéo de notas individuais, em vez de agregadas por curso, para a estimagéo do IDD. Para uma avaliagdo dos modelos

de valor agregado, ver, por exemplo, McCaffrey et al. (2004).



Outra medida da qualidade do ensino
oferecido aos estudantes é dada pelo Conceito
de Curso, que é obtido a partir de visitas in
loco. Nesse caso, os conceitos atribuidos sao
baseados em critério em que o indicador 3
significa que o curso atende as condi¢des
minimas de funcionamento. A vantagem da
avaliacdo in loco é poder observar
caracteristicas especificas dos cursos que nao
podem ser detectadas com indicadores
padronizados. As dificuldades se referem a
dimenséo da avaliagcdo e a comparabilidade
e coeréncia dos conceitos. Como mencionado
anteriormente, avaliar todos os mais de 22 mil
cursos a cada trés anos exigiria uma estrutura
muitas vezes maior do que a hoje existente.
Por outro lado, o conceito dos cursos pode
variar de acordo com diferentes avaliadores.
Introduzir um roteiro rigido que reduza a
influéncia da subjetividade dos avaliadores
pode ndo funcionar. A experiéncia brasileira
mostra que os conceitos tendem a ser altos,
mesmo quando indicadores objetivos se
mostram insatisfatorios.

E nessa perspectiva que surge o
Conceito Preliminar de Cursos (CPC). Obtido
pela combinacgéo de indicadores de qualidade
ja existentes, o CPC tem a funcao de orientar
e racionalizar as avaliagdes in loco. Se maior
que 2, o curso pode dispensar a visita e, assim,
o CPC torna-se automaticamente o Conceito
de Curso. Para os cursos visitados (por
solicitacao ou por ter o CPC inferior a 3), o
Conceito de Curso é dado pelos avaliadores,
mas, caso divirja do CPC, é necessario uma
justificacao solida dos motivos. Com isso
espera-se eliminar a aparente contradigcao
entre indicadores objetivos e os da avaliagcao
in loco. Assim, o CPC é um indicador
intermediario que viabiliza e da consisténcia
ao Conceito de Curso.

Uma possibilidade teria sido utilizar o
IDD para cumprir esse papel. Entretanto, os
estudos realizados pelo Inep mostraram que
o IDD tem maior variabilidade do que os
demais indicadores do Enade. Além do mais,
se boas escolas atraem bons alunos, o IDD
tende a ser enviesado contra as escolas que
atraem bons alunos.

Entdo, se utilizassemos a nota dos
concluintes como medida da qualidade do
curso estariamos beneficiando cursos que
atraem bons alunos por outros motivos que
nédo a qualidade, como, por exemplo, por
serem gratuitos. Por outro lado, se
utilizdssemos o IDD estariamos prejudicando
as escolas que, por serem boas, atraem bons
alunos.

Nesse caso, o ideal seria combinar os
indicadores de modo a minimizar a variancia
do erro. Foi com base nessas consideracdes
que a ponderacgao entre IDD e nota do Enade
foi proposta. Ja a inclusdo das variaveis de
insumo foi realizada com base no poder
explicativo da variavel sobre o IDD. A idéia é
de que tais variaveis tendem a ser mais
estaveis do que as notas do Enade e, assim,
sua incluséo visa reduzir a variancia da
medida de qualidade. A principal deficiéncia
do CPC, no entanto, reside no fato de ele nao
contar com nenhum mecanismo explicito que
justifique as ponderacdes utilizadas. Na secao
seguinte é apresentado um procedimento para
se obter tal ponderacéo.

2 OBTENDO UM INDICADOR COMPOSTO
DE QUALIDADE DE CURSOS

Seja C,; a pontuagéo no Enade obtida

pelo aluno k quando concluinte no curso j e
I,; a nota desse aluno quando ingressou no

curso. Entao, a medida de valor agregado para
esse aluno durante o periodo em que
freqlientou o curso j é dada por C;; —1,; .

Vamos admitir também que o modelo que
determina o valor agregado é dado por (1).

Cy — iy =q; +bi, +x,0 + v, (1)
Vg =W, +Z,.

Em (1) a letra mindscula das variaveis
significa que elas estdo expressas como
desvio da média, de forma que nenhuma
constante se faz necessaria. A variavel ¢, é

um indice da qualidade da escola j, X;; € um
vetor de varidaveis de controle expressando,



por exemplo, o ambiente familiar dos
estudantes e V,; é o termo referente ao

disturbio aleatorio, onde E[vkj‘qj] = (.Ofato

de 7, entrar no lado direito da equagé&o significa

que agregar valor depende do desempenho
dos ingressantes. Se b < 0 (b > 0), é mais
dificil (mais facil) agregar valor para
estudantes de alto desempenho. O termo w,;
€ um disturbio aleatério que afeta o aluno

independentemente do curso em que ele se
encontra; ja o termo z; é um disturbio aleatério

que afeta todos os estudantes do curso j (pode
refletir um erro de procedimento do aplicador
do exame ou algum evento que afetou a
motivacao e a concentragao dos estudantes
para realizar o teste). Note-se que os dois tipos
de disturbio devem levar a erros na medida
da proficiéncia dos alunos, porém,
enquanto o primeiro pode ser reduzido com
o0 aumento de individuos que fazem a prova,
o segundo independe do numero de
observacgoes.

Admite-se, ainda, que E|w,|=E[z]-o0,
Var[wk/] =G Var[zj] =c_.€ Cov [ij, z; ] =0.
O fato de ¢, entrar aditivamente na equagéao
(1) significa que nao existem escolas
especializadas para determinados perfis de
alunos. Assim, se os alunos ingressantes na
escola j fossem colocados na escola h (no
lugar dos ingressantes da escola h), eles

teriam um ganho esperado de valor adicionado
dado por g, — ¢, ,independentemente de 7,; .

Agregando (1) por cursos, temos:

¢, —i,=q,+bi,+x,d+v,, (2)

VjZWj-FZj,

2

c-
Var[v]: L
J n z

J

Em (2) observamos, como ja colocado,
que o primeiro termo da variancia do erro se
reduz com o aumento do numero de alunos
testados (n;), mas nao o segundo. Assim, a

variancia de v; é heterocedastica, mas, por
simplificacéo, vamos desconsiderar esse fato

e admitir que Var[vj ] = o . Note-se que, se

0s ingressantes de um curso no periodo t
possuem desempenho equivalente ao dos
concluintes quando estes ingressaram no
curso, podemos considerar ¢; eZ; em (2) como

a pontuacao média de concluintes e
ingressantes da mesma edicao do Enade.

Sejam b e % estimadores de b e & |

entao o Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado seria
dado por (3).

idd , = cj—(l+l;)ij— e

: . 3)
=q,+ (b—b) i+ x, (¢—¢)+ V).
Para completar a especificacao do

modelo, admita-se que o desempenho médio

dos ingressantes seja uma funcao da
qualidade do curso e do tipo de instituicao.

Definindo P, como uma variavel dummy que

assume valor 1 quando o curso for oferecido

por uma instituicao publica, temos:

I, =vq; +np; +u,. (4)

A expressao (4) pode ser justificada de
duas maneiras: a primeira € que cursos
melhores recebem mais candidatos e, assim,
podem realizar uma melhor selecédo; a
segunda é que o exame de ingressantes do
Enade é realizado ao final do primeiro ano e,
desse modo, algum valor agregado ja foi
realizado pelo curso. A dummy publica
procura capturar o fato de as escolas publicas
receberem, em média, melhores alunos tanto
em fungéo de sua qualidade como em fungéo
da gratuidade. O termo u; reflete todos os

demais fatores que afetam a qualidade do



ingressante e nao dizem respeito a qualidade
do curso, como, por exemplo, a facilidade de

acesso. Admite-se que E[uj‘qj] =E[u,] =0
eVar[uj] =c..°

Com base em (2), (3) e (4), podemos
observar que a nota média dos ingressantes,
a nota média dos concluintes e o IDD sao de
fato medidas imperfeitas da qualidade do

curso, que diferem por um termo de erro e por
um fator de escala.

¢ =Zy; + (1+b)uj + 2)
+ (1+b)77pj+x]i¢+vj,

idd, = Z,yq; + (b_[;) u;+

+(b—l;)’]pj+x;. (¢ —¢A) +v,

(3)

ij:yqj—i' h; +uy, (4)
A =l+(1+b),

Y

1 .
Z, =—+(b-b)

Y

Caso Z, Z, e n fossem conhecidos, seria

possivel eliminar as diferencas de escala entre
os diferentes indicadores de qualidade do
curso, o que é dado por (5).

Cj_(Hl;)’ij —x;é:

¢t = 5
; 2 (5)
=W, ey,
e idd,
l .= = 'Yq . +ez /
J 22 J J

J Z1
_ (b_Z;)”ﬁ(b_];) P+, (¢ _¢A) TV,
e,,= )
Z,
631‘ = u/

E, assim, podemos definir um indicador
w dado por:

w.=a cj.+ B idd;+(l—a —,8) i;: (6)
=), + e,

e,=ae; +fe, + (l—oc—B)e3j.

O objetivo passa a ser, entao,
encontrar o * e 4" que definem w, , tal que

Var [wj.‘qj ] seja a menor possivel. Pode-se

mostrar que:

Var[m‘qj] = o Var [elj]+ B Var :82/]4-
+(1— o —B)zVar [63]-
+20cﬁC0v[elj,ezj: + (7)
+2OL(1—OL—,B) Cov :elj,ey] +
+2,8(1—0c—,8)C0v :62/,€3j]

+

[ —

E as condicdes de primeira ordem para
minimizar (7) sédo dadas por (8) e (9).

® Novamente, como erros de medida da prova estéo capturados pelo termo erro, a variancia de u; deve ser heterocedastica, o que

nao esta sendo levado em conta.



) : . X
a =a'-pf X_;’ (8)
X
* v ® 3’ (9)
B =B"-a X,

X13

B Var[e3j] —Cov[ezj,e3j],
N X

'01
23
Xy=har [e3j] + Cov [elj’eZJ] -

—Cov [elj , e3j] —Cov [ezj. , e3j]

X ;= Var [elj] +Var [e3j] —2Cov [elj,e3j] ;

X,y=Var [e2j] + Var[e3j] —2Cov [e2j,e3j] .

O termo o' em (8) é o & que minimiza a
variancia, quando apenas c; e z] sao
considerados. Ja B' é o coeficiente 6timo
gquando apenas ia’d; e zj sao levados
em conta. Admitindo que Cov [qj,ehj] =0

(h=1,2e3), podemos obter estimadores para
adehs

' 4Var[i;]—Var[c’;+i;]+Var[cj—i;]
o= . T it

, 10
4X,, (10

PO L e M L
4X,,

X13=Var[c; —i;], (12)
X, =Var [idd: - zj] : (13)

o Vi Jraiaa i | vale-a] g4

3 2

Note-se que podemos obter uma
estimativa para cada uma das variancias
contidas em (10)-(14) e, assim, obtermos &* e

8*. No entanto, para implementar o

procedimento acima, necessitamos de
estimativas para Z,, Z, e .

Seja L um vetor de variaveis de insumos
e processos educacionais que afetem a
qualidade do curso, de modo que:

g, =0I'"mTt+06,. (15)

Em (15), 6, € um termo aleatorio que
inclui todos os fatores que afetam a qualidade
e nao estao incluidos em l. Admite-se que
el g 1=l ] -2l 1= 0. Do (@) e
(15) temos:

iA=l'ch+(9j+77pj+uj. (16)

J

Entédo, podemos obter 7 e n por MQO
e, utilizando /T como instrumento, obter Z, e

Z,. Definindo c,=¢— (1+l§)7}pj—x}q§ e
A, =np,+ u,= ?fpj + ﬁ, podemos reescrever
(2’) e (3') como:

¢ Como Cov [vj ,qj] = Cov [uj ,qj] = 0, as hipéteses adicionais Cov [xj,qj] = Cov [pj ,qj] = 0 seriam suficientes para

garantir que Cov [qj ,ehj] = (. Essas hipéteses, no entanto, podem nao ser verificadas e, assim, algum viés estara presente

* A 7 AR
nas estimativas de o e & . O tamanho desse viés depende do viés de b e }. Se b e @ forem estimativas néo enviesadas de b

Y A A * L, - ~ .
e ¢ ,entao oL e ,0 também serdo nao enviesados.



¢ =2Zyq,+(1+b)i, +(b—l§)ﬁp,+
+Xj (¢ —¢A)+V,,

+ X} (¢—¢A)+\§.

Multiplicando (2") e (3") por [l'x%; e

extraindo o somatodrio entre todos os cursos,
temos:

Admitindo que G, = 0 e G, = 0, 0
VA
estimador para Z = Z—‘ é dado por:
2
N
) Z;cjl} j
_ _J= .
Z=—— (19)
> idd ;%
j=1
”Ver nota 6.

12

De posse de 7 e sabendo que
7, - 22:(1+[3), obtemos Z, e Z,. Note-se
que o procedimento acima para obter 7 é
idéntico a regredir, por MQO, ¢; e idd, contra
[' 1, obter as estimativas de Z, e Z, e, entao,
extrair a razao. Pode-se observar que tanto o
primeiro como o ultimo termo de G, e G,
possuem esperanca igual a zero. O problema
de viés pode surgir do fato de as correlagoes
entre /, e 7. e entre /, e x; serem diferentes
de zero. Nesse caso, o tamanho do viés vai
depender do viés de he ¢A Novamente, se b
e ;3 forem estimativas ndo enviesadas de b e
% , entdo Z também sera néo enviesado.”

Note-se que nosso indicador w/ € uma
combinagédo de c; , idd; e i; , portanto
nenhuma variavel de insumo ou processo
educacional o compde. As variaveis de
iNSUMOS e processos entraram apenas como
instrumento para a estimagéo de Z,, Z, . No
entanto, como essas variaveis possuem
informagodes sobre a qualidade do curso, elas,
em principio, poderiam integrar o indicador,
obtendo-se assim uma medida de qualidade
mais eficiente. Definindo w’" como

wi=tl n+(1-t)w), (20)
W) =g+ €,
w; :l}n+t9j+e;..

Substituindo (15) em (20), temos:
W=, +76,+ (9] (21)



Admitindo que ¢ sao

j:
independentes, o T que minimiza a variancia
do erro em (21) é dado por:

g, e e

*

Var [ejf]
= .
o) -l

(22)

O problema em (22) ¢é que nao
dispomos de um estimador para a Jgr e;

Ou seja, embora exista um t" que minimiza

a variancia do erro em (21) nés nao
conseguimos identifica-lo. Note-se que

Var [91 ] + Var[e;]

é igual a (1
Var[w;]

- R?) da

regressao, por MQO, de w;‘. em [ . Ento,
podemos escrever:

(1-r) = Var—[e’] (23)

varlw]

U2r713 regra de bolso seria considerar que
T = R" . Assim, quanto melhor o ajuste da

regress&o de w; em [}, maior o peso dado as

variaveis de insumos e processos. Note-se
que essa regra implica que e; explica, no

maximo, 25% da variancia de w;‘. (isso quando

o R2?éigual a0,5). Entao, o indicador adotado
é dado por (24), onde T e R2 s30 obtidos pela

regressao de w, em /.

w;* =Rl 7 +(1—R2)w; (24)

O procedimento descrito nesta secao
possui 0 inconveniente de ser de dificil
comunicagao com o publico interessado. Em
primeiro lugar, o indicador w’;” n&o é composto
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de indices de conhecimento publico, como
nota do Enade e IDD, mas, antes, de
transformagdes deles, ¢; , idd; e i;. Em

segundo lugar, os pesos tendem a variar de
area para area, o que pode ser dificil para
explicar. Entao, seria conveniente encontrar
um indicador que: a) 0s pesos nao variassem
entre as areas; b) fosse composto pelos
indices originais (CJ., IDD, e Ij), além dos
insumos; e c) possuisse alta correlagdo com

I

Para obter tal indicador, todas as
variaveis (w;’, C, IDD, | e indicadores de

insumos e processos) foram padronizadas
para variar entre 0 e 5, conforme a férmula do
conceito Enade. Essa padronizacédo é
realizada para cada uma das areas. Apos tal
padronizacao, estimou-se uma regressao por
MQO de w;” em C, IDD, |, e indicadores de

insumos e processos. Os coeficientes dessa
regressao, devidamente reponderados
para somar 1, foram utilizados como
pesos. O resultado desse procedimento é
mostrado na se¢ao seguinte.

3 APLICACAO DA METODOLOGIA

A metodologia desenvolvida para obter
um indicador de qualidade de curso foi
aplicada a totalidade dos cursos de ensino
superior avaliados. Os dados utilizados sé@o
provenientes dos Enades 2005, 2006 e 2007,
de onde foram extraidas as variaveis
referentes ao desempenho, as condigoes
socioecondmicas e a percepg¢ao dos
estudantes sobre a qualidade de insumos e
processos. Também foram utilizados dados
provenientes do Cadastro de Docentes de
2007.

No célculo do CPC, as variaveis de
insumos e processos utilizadas foram:
o percentual de docentes com titulo minimo
de doutor; o percentual de docentes com
regime de trabalho integral ou parcial; a
percepcado dos alunos em relagdo a um



aspecto da infraestrutura do curso; e a
percepcao dos alunos em relacdo a um
aspecto da organizagéao pedagdgica do curso.®
Essas variaveis foram incluidas por serem,
entre todas testadas, as que se mostraram
correlacionadas com o IDD. Neste texto
incluimos, além das variaveis acima, o
percentual de docentes com titulo minimo de
mestre.

O primeiro passo foi estimar o IDD para
cada curso de graduacao de cada IES. A
estimacéo foi realizada de forma separada
para cada area avaliada com base no Enade,
sendo considerados todos 0S cursos
participantes que cumpram 0s seguintes
requisitos:

— onumero de ingressantes participantes
deve ser de no minimo 10 e deve
representar pelo menos 20% dos
ingressantes totais do curso;

— o numero de concluintes participantes
deve ser de no minimo 10 e deve
representar pelo menos 20% dos
concluintes totais do curso.

O calculo do IDD consiste em estimar
por MQO a equagéo ¢,=(1+b)i +xg+e, ,

onde ¢; e i; excluem as provas zeradas. As
variaveis de controle incluidas sdo a razéao
entre ingressantes e concluintes do curso e a
proporgao de alunos do curso cujo pai tem nivel
superior de escolaridade. Na estimacéao, o
residuo (e) € composto da qualidade (g) mais
um erro. No entanto, como ja destacado, se a
nota dos ingressantes € correlacionada com a

qualidade do curso, (1 +b ) sera enviesado. Para
se ter uma estimativa melhor de (1+5), foram
inseridos nessa regressao insumos que explicam
parte da qualidade. Portanto, a regressao
estimada foi ¢, = (1+b)zf]. +X,¢ +1,p+e, onde [; €

composto pelas variaveis de insumos e processos
descritas anteriormente.

Nessa estimacao, o coeficiente dos
ingressantes ndo se mostrou significativo a
10% para as seguintes areas: Fonoaudiologia,
Teatro, Engenharia V, Arquivologia e
Tecnologia em Agroindustria. Deste modo,
optou-se por nao imputar valor ao IDD dessas
areas e, assim, exclui-las do estudo.

Para se obter a estimativa paraZ, e Z,,
o primeiro passo é obtermos /7. Essa
estimativa é gerada de forma separada para
cada area avaliada, sendo que foram
considerados para a estimagao de /', T apenas
0s insumos que demonstraram ter um efeito
positivo e significativo a 10% sobre a nota dos
ingressantes. Além das areas ja excluidas na
etapa anterior, foram excluidas nessa etapa
as seguintes areas por nao apresentarem
nenhuma das variaveis de insumos
significativas: Medicina, Terapia Ocupacional,
Engenharia VIl e Tecnologia em Radiologia.

Para obter Z, o procedimento foi
regredir, por MQO, ¢, e idd, contra [, obter
as estimativas de Z; e £, e, entdo, extrair a
razao. Foram mantidas no estudo apenas as
areas cujos coeficientes Z, e Z, foram
positivos e significativos a 10%. Desse
modo, foram excluidas as seguintes areas:
Fisica, Farmacia, Filosofia, Musica,
Zootecnia, Ciéncias Sociais, Engenharia lll,
Engenharia IV, Engenharia VI, Engenharia VII,

8 A pergunta sobre infraestrutura utilizada é a seguinte: “Aulas praticas: os equipamentos disponiveis sao suficientes para todos os
alunos?”. Respostas possiveis: ‘A’ = Sim, em todas elas. / ‘B’ = Sim, na maior parte delas. / ‘C’ = Sim, mas apenas na metade delas.
/ ‘D’ = Sim, mas em menos da metade delas. / ‘E’ = Nao, em nenhuma. A partir desta pergunta construiu-se uma variavel binaria
que é igual a ‘1’ caso o aluno tenha respondido os itens ‘A’ ou ‘B’ e igual a zero em caso contrario. A pergunta sobre a area
pedagogica é: “Os planos de ensino contém todos os seguintes aspectos: objetivos; procedimentos de ensino e avaliagao; conteudos
e bibliografia da disciplina”. ‘A’ = Sim, todos contém. / ‘B’ = Sim, a maior parte contém. / ‘C’ = Sim, mas apenas cerca da metade
contém. / ‘D’ = Sim, mas apenas menos da metade contém. / ‘E’ = Ndo, nenhum contém. A partir desta pergunta construiu-se uma
variavel binaria que € igual a ‘1’ caso o aluno tenha respondido ‘A’ e igual a zero em caso contrario.



Biblioteconomia, Secretariado e Normal
Superior.

Para se obter w’, as provas zeradas
foram desconsideradas. Entretanto, para
construcdo do indicador-sintese, os zeros
foram considerados tanto em ¢; como em ; .
O primeiro passo na construcado desse
indicador foi transformar todas as variaveis
utilizadas (w;’, C, I, IDD e variaveis de
insumos e processos) em valores
padronizados entre 0 e 5. Essa
padronizacao foi feita primeiramente
transformando as variaveis em desvios
X-X

Oy

padronizados, conforme X7 =

onde Xrepresenta a variavel a ser padronizada,
X representa a sua média e o, significa o seu
respectivo desvio padréo.

Apds essa transformacgao, os valores
foram padronizados em escala de 0 a 5 de

Xpadr_ Xpadriinf
acordo com yredr(©as) _ g ,
Xpadr_ sup Xpadriinf

onde X*“-" representa o menor valor
padronizado para a respectiva variavel e
X - rapresenta o maior valor padronizado
para a respectiva variavel. Para excluir a
influéncia dos valores muito discrepantes
(outliers), os valores de X/ -f g xrer—s»
utilizados foram restringidos aos limites de —3
a 3 respectivamente.

O ultimo passo foi regredir, por MQO, o
indicador w’" contra os insumos, C, | e IDD,
todos padronizados entre 0 e 5. Dois modelos
foram considerados: M1, que inclui a constante,
e M2, que néo inclui constante. Os pesos
obtidos encontram-se na Tabela 1. JaaTabela2
apresentaacorrelacao de ordem entre os diversos
indicadores.

Tabela 1 — Comparacao dos pesos dos componentes dos indicadores

Doutor Mestre

M1 0,146 0,044 0,010 0,048
M2 0,117 0,062 0,022 0,069
CPC 0,117 0,000 0,071 0,031

Regime Infra

Pedag C | IDD Enade
0,034 0,104 0,206 0,408 0,000
0,044 0,061 0,199 0,426 0,000

0,081 0,000 0,000 0,300 0,400

Tabela 2 — Teste de Correlacdo de Rank de Spearman

w w* m1
w 1,000
w* 0,979 1,000
m1 0,850 0,872 1,000
m2 0,841 0,866 0,997
CPC” 0,800 0,828 0,929
© 0,806 0,799 0,863
| 0,648 0,638 0,647
IDD 0,627 0618 0742

m2 (of TV (o] I IDD

1,000

0,936 1,000

0,845 0,821 1,000

0,632 0,472 0,557 1,000

0,748 0,815 0,687 0,126 1,000

() 0s CPCs foram recalculados para cada curso utilizando o novo IDD desenvolvido nesse estudo, e nao representam os CPCs ja

calculados e divulgados pelo Inep.



Podemos observar pela Tabela 1 que o
peso das variaveis de insumos e processos
nao se altera muito entre os dois modelos (M1
e M2) e o atual CPC. Ele fica em torno de 30%.
Entretanto, ocorre uma mudanca de pesos
entre as variaveis de insumos e processos.
Em relacdo ao CPC, nos modelos aqui
estimados as variaveis de regime e
organizacao pedagodgica perdem importancia,
aumentando o peso da infraestrutura. Por fim,
a variavel proporcao de docentes com titulo
minimo de mestre passa a ser significativa,
com peso de 4,4% e 6,2% de M1 e M2,
respectivamente.

A Tabela 2 mostra que nosso indicador
“ideal”, w)’, € extremamente correlacionado
com wj. , de modo que a inclusao das variaveis
de insumos e processos nao trouxe grande
contribuicao ao indicador. As correlagdes entre
o indicador “ideal” e M1 e M2 foram, também,
bastante elevadas, indicando que o preco a
pagar, em termos de precisao, para se obter
uma maior simplicidade, ndo é tao alto. Na
realidade, as correlagdes entre wj e qualquer
dos demais indicadores considerados se
mostraram elevadas. Assim, alguém poderia
questionar se vale a pena substituir o atual
CPC por M1, dado que a correlagéo entre eles
é de 0,93.

Em primeiro lugar, é preciso reconhecer
que, embora a correlagao seja elevada, para
alguns cursos a mudancga de posi¢ao, por se
adotar um ou outro indicador, pode ser
razoavel. Mas existe um motivo mais
importante para se adotar M1 em vez do atual
CPC. Para o calculo do conceito Enade, a nota
dos ingressantes é considerada,® e isto tem
sido motivo de criticas. Como mencionado
anteriormente, se o interesse é obter uma
medida da qualidade académica do
profissional egresso, entdo a inclusdo dos
ingressantes no conceito Enade &, no minimo,
estranha.

O motivo dessa inclusao foi no sentido
de buscar evitar a pratica de gaming por parte
das escolas. Note-se que, se apenas o0s
conceitos Enade e IDD fossem divulgados e
se o0 conceito Enade incluisse apenas os
concluintes, as escolas poderiam incentivar os
ingressantes a terem um mau desempenho.
Isso nao afetaria o conceito Enade e elevaria,
artificialmente, o IDD. Como em M1 a nota do
ingressante entra explicita e positivamente, o
conceito Enade poderia se restringir aos
concluintes. Assim, teriamos duas medidas
principais: a nota dos concluintes no Enade e
M1. A primeira seria um indicador da qualidade
académica do profissional egresso e a
segunda, um indicador da contribuicao do
curso para sua formagao. As demais medidas
(nota do ingressante, IDD e insumos) seriam
apenas indicadores intermediarios para a
medida de valor adicionado.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente texto teve o objetivo de
analisar a finalidade, a qualidade e a coeréncia
dos diversos indicadores de qualidade de
cursos produzidos no ambito do Sinaes.
A énfase foi dada ao CPC, o qual se pretende
um indicador da contribuicdo do curso para
formacado dos alunos. Vimos que o CPC é
fundamental para viabilizar a avaliagao de
cursos no Sinaes, pois seria impossivel visitar
todos os cursos a cada trés anos. Ao dispensar
da visita os cursos com maiores pontuacgoes,
o CPC viabiliza as avaliagdes in loco.

Além disso, o CPC induz a uma maior
coeréncia entre as avaliagdes in loco e 0s
indicadores objetivos de qualidade. Se maior
que 2, o curso pode dispensar a visita e, assim,
o CPC torna-se o Conceito de Curso. Para os
cursos visitados (por solicitacao ou por ter o
CPC inferior a 3), o Conceito de Curso é dado

° A nota do componente especifico de concluintes entra com peso de 0,60 e de ingressantes com peso de 0,15, enquanto a nota de
formacéo geral de concluintes e ingressantes entra com peso de 0,25.



pelos avaliadores. Mas, caso divirja do CPC,
€ necessaria uma justificacdo dos motivos.

Por ser um indicador composto, o CPC
tem recebido a critica de juntar coisas muito
diferentes e, assim, ser um indicador sem
sentido. Neste texto mostramos que todos os
indices que compdem o CPC podem ser vistos
como medidas imperfeitas de uma mesma coisa:
a contribuicao do curso para a formacgao dos
seus alunos. Uma metodologia para se combinar
diversos indicadores de resultados, insumos e
processos foi desenvolvida e aplicada para os
cursos de educacgéo superior. Os resultados
mostram que o CPC se aproxima muito do que
denominamos indicador “ideal”. No entanto,
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o estudo mostra que é possivel encontrar um
indicador tao simples quanto o CPC e mais
correlacionado com o indicador “ideal”. Tal
indicador possui a vantagem de dispensar
a inclusao da nota dos ingressantes no
conceito Enade e, ainda assim, combater o
incentivo ao gaming.

A conclusao € de que deveriam existir
apenas dois indicadores principais de
qualidade extraidos do Enade: a nota dos
concluintes e uma medida de valor adicionado
(um novo CPC). Os demais indicadores seriam
apenas intermediarios para a medida de valor
adicionado.
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