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APRESENTACAO

Os paises, preocupados em promover e sustentar a qualidade da educacao oferecida a seus
cidaddos e em favorecer a eficiéncia e a equidade em seus sistemas educacionais, reconhecem a
avaliacdo educacional como mecanismo crucial de orientagdo e acompanhamento das reformas
introduzidas pelas politicas publicas. Nesses contextos, sdo importantes tanto as avaliagcfes
institucionais, em suas diferentes dimensfes — dos processos de gestéo as condi¢des de infra-estrutura
fisica e académica para a oferta de cursos — quanto a afericao dos resultados educacionais, além das
conexdes reais entre 0s objetivos maiores do desenvolvimento socioeconémico nacional e as metas
perseguidas pelo sistema educacional.

Na educacao superior brasileira, a estruturacdo e a implementacdo, na segunda metade dos
anos 90, de um sistema de avaliacdo e de estatisticas educacionais abrangendo a graduacao,
introduziram significativas mudancas na agenda de debates e na orientac&o das politicas publicas para
o setor. Permitindo a producdo de diagndsticos bem fundamentados dos problemas e deficiéncias,
esse sistema colocou em evidéncia questdes essenciais, como a equidade na distribuicdo dos recursos
publicos, as condi¢gBes necessarias a oferta de cursos, a qualidade do ensino ministrado, a qualificagédo
dos professores e os modelos de gestdo institucional, entre outras.

Pode-se dizer que, hoje, ao lado de uma verdadeira revolucdo operada principalmente na
educacao béasica do Pais, também se esta construindo entre nés uma cultura de avaliagédo. Para isso
contribuiram iniciativas como os censos educacionais de todos os niveis de ensino e a introdugéo de
avaliagbes do ensino basico, médio e superior — cujos instrumentos centrais sdo o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Basica (Saeb), o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e o Exame Nacional
de Cursos (Provao), todos realizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(Inep). A introducao mais recente, pelo Ministério da Educacédo, de um novo sistema de credenciamento
institucional e de reconhecimento de cursos, orientado por avaliacdes qualitativas, em substituicdo ao
antigo sistema de base burocratica e cartorial, faz parte desse processo.

Defensora intransigente da existéncia de instancias diversificadas de avaliacao e credenciamento
para a melhoria do sistema institucional brasileiro da educacgéo superior e uma das mais ativas e brilhantes
pesquisadoras da nova geracao das ciéncias sociais aplicadas do Pais, Maria Helena de Magalhaes
Castro, professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), propde-se oportunamente, neste
texto, a discutir o que é possivel esperar da introducéo de um sistema de credenciamento institucional
privado no Brasil.

Inspirando-se na experiéncia internacional em credenciamento, particularmente na norte-
americana, a autora defende o ponto de vista de que as autoridades governamentais cabe a protecéo
do interesse publico, o que as compele a supervisionar as Instituicbes de Ensino Superior (IES) e a
induzir que estas assumam padrdes de qualidade e de confiabilidade, mantendo sistema proprio de
informacdes, de avaliacéo, de credenciamento e de san¢des aos recalcitrantes. No entanto, a existéncia
de um sistema oficial de avalia¢édo e credenciamento nao pode e ndo deve desobrigar o setor privado
e de novos indicadores académicos, profissionais e organizacionais, que podem ser mais apropriados
as realidades de um segmento bastante diferenciado nas missdes e servigos prestados, e ajudar a
atingir e a manter patamares minimos de qualidade em todo o sistema.

Pela importancia dos temas aqui tratados, e reiterando uma vez mais a importancia de colocar
em circulacéo idéias polémicas sobre assuntos candentes da area educacional, o Inep vem apresentar
mais um texto original ao debate, ensejando que os interessados nele encontrem subsidios para o
aperfeicoamento da educacgao superior no Pais.

Maria Helena Guimaraes de Castro
Presidente do INEP






Tomando o Pulso: o que buscar
no credenciamento institucional

das universidades brasileiras?

InUmeros sédo os indicios de aumento do
interesse e das iniciativas em torno da implanta-
¢do de um sistema de credenciamento das uni-
versidades brasileiras. O Pais é grande, e vérias
reunides tém acontecido em diferentes capitais
sobre este tema. Entidades que representam di-
ferentes setores da comunidade da educacédo
superior ndo se limitam a discutir o tema. Prepa-
ram-se para assumir um papel na definicdo e
implementacéo do credenciamento de universida-
des. O espectro dos interessados vai da tradicio-
nal Academia Brasileira de Ciéncias, que retne
parte da elite do segmento universitario publico a
Fundacao Nacional para o Desenvolvimento do
Ensino Superior (Funadesp), recentemente cria-
da por 70 Instituicdes de Ensino Superior (IES)
particulares, filiadas a Associa¢édo Brasileira das
Mantenedoras do Ensino Superior (Abmes), a
maioria composta por instituicbes nao-universita-
rias, também sujeitas ao recredenciamento. O
Conselho de Reitores das Universidades Brasi-
leiras (Crub) faz intersecdo com ambas as enti-
dades e é o ator com maior potencial de
catalisacdo e encaminhamento pratico desse
interesse.

A experiéncia internacional ensina que a
turbuléncia ndo s6 aumentard, como se mantera
alta, a partir do momento em que comec¢armos a
praticar o credenciamento temporario das insti-
tuicdes. E impressionante a rapidez com que se
revé, se ajusta e se avanga nessa area na Euro-
pa, na América Latina e até mesmo nos EUA,
onde até ha pouco tempo se encontrava o siste-
ma mais estavel, antigo e consolidado. Nunca as
politicas para o ensino superior se preocuparam
tanto em acompanhar e, mesmo, em imitar as
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adotadas por outros paises. Uma pesquisa
publicada no Journal of European Public Policy
aponta a area de politicas publicas para o ensino
superior como uma das seis areas onde ha mai-
or intensidade de imitacao entre os paises! (apud
Westerheijden, Brennan, Maasen, 1994). No Chile,
desestimula-se o sistema de credenciamento, ini-
ciado em 1994, das “novas IES particulares” pelas
“universidades tradicionais” através de exames,
em favor dos ingredientes tipicos da accreditation
norte-americana — adaptada pela Holanda, imi-
tada pela Finlandia e Dinamarca e exportada para
Portugal —, que se baseia no autodiagnostico e
validacdo externa por comités de pares. A
Roménia, as Filipinas e a Argentina também bus-
caram assessoria da accreditation norte-ameri-
cana, e paises vizinhos acompanham e se
realinham.

Nada mais saudavel para os Sistemas de
Ensino Superior (SES). A emisséo de selos de
qualidade institucional € uma enorme responsa-
bilidade, devido a complexidade dos processos
gue a respaldam, aos riscos que se incorre de
cometer injusticas nao-antecipadas e ao impor-
tante potencial que possui de servir como ala-
vanca da qualidade e da auto-regulacao, se for
conduzida com sensibilidade para este fim. Toda
a atencao é pouca. No entanto, embora o ensino
superior e as universidades ainda possuam ca-
racteristicas e funcdes universais, a imitacdo sé
faz sentido se muito bem calibrada as necessi-
dades e caracteristicas de cada SES e da soci-
edade. A direcdo principal do sistema a ser
adotado deve ser a de promover culturas de ava-
liacdo internas as instituicdes de ensino superior
(Kells, 1998; Cook, 19947?).2

* Trabalho apresentado no Workshop Internacional sobre "O Papel do Crub na Avaliagdo do Ensino Superior”, realizado no Rio de Janeiro,

em maio de 1999.

"Richardson & Lindsey (1994) cite higher education as one of the six policy areas where a considerable degree of cross-national learning

takes place. Quality assessment seems to be an excellent example of policy borrowing."

Kells endossa as tipologias de Hofstede, que formam os dois critérios que devem guiar a definicdo de sistemas de avaliagédo: as

circunstancias nacionais (tamanho e maturidade do SES, diversidade explicita e autonomia das IES em relagdo ao Estado) e as
caracteristicas de culturas nacionais (definidas em cinco dimensdes).



O texto que se segue propde uma visao
do que podemos esperar da introducao de um
sistema de credenciamento institucional no Pais.
Inspira-se largamente na experiéncia internacio-
nal em accreditation e que se desenvolve em duas
partes. A primeira define uma viséo global do que
se pode aspirar para o Brasil e a segunda apon-
ta cinco qualidades que um sistema de
credenciamento institucional precisaria contem-
plar. O texto traz em anexo alguns subsidios adi-
cionais para a discussao: a) um resumo do Sis-
tema de credenciamento institucional norte-ame-
ricano com base na New England Association of
Schools and Colleges; b) informacdes sobre dois
processos de credenciamento institucional — o
da Wittenberg University pela North-Central
Association of Schools and Colleges; e ¢) a
metodologia usada no ranking de 1999 das IES
norte-americanas pela revista US News & World
Report.

PENSANDO GRANDE:
A QUE PODEMOS ASPIRAR

O objetivo maior do credenciamento tem-
porério das IES ndo é controlar a qualidade das
IES, mas promové-la em bases sustentaveis.
Precisamos de um SES diferenciado, mas com
alta definicdo de foco, composto por instituicdes
gue tenham total clareza do que séo e que se
orgulhem de mostrar as suas caras, de marcar o
seu diferencial, aquilo em que séo inigualaveis.
Queremos um SES composto por instituicdes fir-
mes em seus proprios pés, com redes de rela-
cOes no Pais e no exterior e capazes de definir e
cumprir metas de médio e longo prazos. Nao nos
interessam instituicdes reativas ao governo ou
ao mercado, preocupadas apenas com a facha-
da, incompetentes no que fazem, autistas e vol-
tadas para dentro.

O processo de credenciamento institu-
cional pode e deve oferecer tanto o incentivo
guanto os meios, para que as instituicdes entrem
em um movimento de busca e aumento da quali-
dade em bases sustentadas. E por “qualidade”
podemos entender “sintonia” das instituicdes com
elas mesmas e com as demandas sociais e ne-
cessidades nacionais.

Ha& muito espaco a ser ocupado pelas
universidades e outras IES neste Pais. Nunca a
educacao superior teve um papel tdo importante

para a economia e a sociedade no Brasil e no
resto do mundo. A formacao das novas geracoes
das elites ja ndo passa de uma fungéo importan-
te, sem duvida, mas subsidiaria. Precisamos de
ciéncia que se transforme em Produto Interno
Bruto (PIB), de tecnologias sociais que acelerem
a superacéo das desigualdades sociais. Neces-
sitamos requalificar adultos e formar jovens em-
preendedores, capazes de se situar no mundo
de hoje e buscar, com sucesso, a sua realizacao
pessoal e a qualidade de vida em beneficio da
economia. Devemos continuar cultivando men-
tes e espiritos, valores éticos e imaginacao so-
cial, mas carecemos também de formar espiri-
tos praticos e criativos que, combinados, séo
meio caminho para liberar nossa capacidade
inovadora.

Urge que as nossas universidades parti-
cipem das redes de relacbes e intercambio
interinstitucional que funcionam mundo afora,
permitindo que alunos cursem até dois semes-
tres em IES de outros paises, inclusive, com ple-
no reconhecimento dos créditos. Essa pratica,
ja rotineira nas universidades norte-americanas
e incentivada nos paises da Unido Européia, ndo
s6 enriquece a formacao e a experiéncia de vida
da juventude, como traz para o Pais padrdes in-
ternacionais de ensino superior, qualificando tan-
to a demanda quanto a oferta desses servicos
pelas IES. Mas 0 acesso a essas redes exige
capacidade administrativa e, mais importante ain-
da, transparéncia das funcdes institucionais de
ensino (das ementas aos modos de avaliagéo
dos alunos).

E bem verdade que, por abrigar a pesqui-
sa cientifica e a maioria dos Ph.Ds, as nossas
universidades ja sdo um canal importante de
interacdo com o exterior, que deve ser usado para
trazer e levar conhecimentos e contatos para
beneficio geral e ndo apenas dos individuos
diretamente envolvidos. Precisamos instituciona-
lizar nossas interacbes com o Exterior e disse-
minar seus beneficios para além da comunidade
cientifica especifica.

Urge que as universidades assumam a
decisiva contribuicdo que lhes cabe para a
melhoria da qualidade da educac¢éo fundamental
e média, ampliem a oferta de novos formatos de
ensino para adultos (inclusive professores e fun-
cionarios das redes de ensino), de formatos
presenciais e a distancia, intensivos ou ndo, sem



a exigéncia do afastamento dos alunos adultos
de suas atividades normais. O ensino a distan-
cia é outra area quase inexplorada ainda. Os
cursos regulares de graduacao e os trés forma-
tos de pds-graduacao (o /ato sensu e os dois ni-
veis de stricto sensu) nao representam sendo
uma pequena parte do elenco de programas de
ensino pés-secundario e pos-graduado de qual-
guer universidade norte-americana hoje. La, o
mestrado e o doutorado convivem com uma va-
riedade de mid-career programs, fellows
programs, professional education programs, post-
doc programs, nos quais a participacdo de alu-
nos adultos por periodos variaveis e menores do
gue quatro anos é dominante.

Cumpre também que as universidades
contribuam para a solucdo do gargalo da poOs-
graduacao, hoje insuficiente para atender a de-
manda por mestrados, assim como a corre¢ao
da defasagem de curriculos e carreiras. Hong
Kong importa cursos de Engenharia da Inglater-
ra através de convénios interuniversitarios; ha
universidades americanas com campus na Ingla-
terra e em lIsrael, e ha crescente necessidade
de os paises encontrarem meios de validar di-
plomas uns dos outros, como ja ocorre entre 0s
EUA e Canada, de modo que se possa tirar par-
tido da mobilidade espacial de profissionais.

Definitivamente, temos hoje um SES ex-
tremamente acanhado e isso se deve em gran-
de parte a sua insulagéo da sociedade e da eco-
nomia. Este isolamento é alimentado, de um lado,
pela regulagé@o exclusivamente externa a que o
setor esta submetido e, de outro lado, pela sua
baixissima transparéncia — em grande medida,
um outro subproduto desse modelo de regulacéo.

A demanda por ensino superior no Brasil
se move ainda no escuro, por razées que vao
desde a desorganizacao interna das IES até as
deficiéncias da comunicacado social dos 6rgaos
governamentais e ndo-governamentais, sem fa-
lar dos problemas da cobertura feita pela midia.
A consequéncia desta insuficiéncia de informa-
cdo é que a demanda tem sido muito pouco exi-
gente para os padrées contemporaneos.® As in-
formac@es de dominio publico limitam-se as vei-
culadas em anudncios pagos, aos conceitos do
Provao — que no ano 2000 cobrira 18 cursos — e

aos levantamentos louvaveis, mas precarios, do
Guia do Estudante e da revista Playboy e simila-
res. A partir do momento em que as escolhas
dos usuarios (alunos, empregadores, clientes de
pesquisas e de outros servi¢cos) puderem ser
feitas com base em informacdes de boa qualida-
de sobre os diferenciais que cada curso e/ou ins-
tituicdo oferece, o SES, como um todo, ganhara
sintonia com a sociedade/economia e alcancara
niveis inéditos de eficiéncia, com a reducdo das
perdas por evaséao e transferéncias. Nao so ele-
vara sua relevancia social, como se beneficiara
da revelacédo do que ja vem sendo alcancado no
Pais; o que constituird um incentivo a melhoria e
aos realinhamentos das IES. Se a oferta de in-
formagcao incluir comparacdes internacionais e o
método de avaliacao institucional valorizar redes
de relagbes com outras instituicdes de reputa-
¢cdo no exterior, o0 nosso SES contard com in-
centivos adicionais para se alinhar a padrbes
internacionais de qualidade.

Para chegarmos |4, precisamos de um
ambiente regulatorio estimulante e facilitador de
mudancas sem traumas. A Holanda e o Conse-
Iho dos Reitores da Europa (CRE) nédo vinculam
diretamente os resultados das “auditorias” ou
“avaliag@es institucionais” a critérios de financia-
mento ou rankings de instituicbes. Nos EUA, as
agéncias regionais tratam os resultados dos pro-
cessos de comprehensive accreditation como
confidenciais, e 0s rankings que existem sao pro-
duzidos de forma independente do credencia-
mento realizado pelas agéncias regionais. 1sso
porque a principal conseqiiéncia que se preten-
de é a promocéao da qualidade e ndo a condena-
cdo e o fechamento de instituicdes, que sempre
representam um investimento social e um recur-
so nacional. Durante décadas, o sistema inglés
controlou a qualidade do ensino, ndo com a ame-
aca de fechamento de IES, mas centralizando a
competéncia de diplomacdo no CNAA e em al-
gumas universidades. A grande maioria das IES
nao tinha competéncia para diplomar seus alu-
nos. Os concluintes se diplomavam mediante
aprovacdo em exames do CNAA, da London
University e outras poucas instituicbes autoriza-
das. O objetivo principal do credenciamento
institucional nem é tanto o selo de qualidade que
ela confere, mas sim: 1) a definicdo das melhorias

3 Ha mais informagdes acessiveis (na Internet inclusive) do que o publico geral tem conhecimento. De todo modo, s&o segmentadas,
parciais (mesmo as trés mencionadas no texto) e em formato pouco Util ao publico leigo.



necessarias ou desejaveis que a IES deve bus-
car, e 2) dos parametros e cronograma de
monitoramento, pelos parceiros de sua im-
plementacdo. Toda e qualquer IES pode melho-
rar, e o resultado mais importante do processo
de credenciamento é esse: o de rever periodica-
mente a saude das instituicdes e leva-las a ne-
gociar, com parceiros externos, o que precisa
de correcao, o que merece ser melhorado e em
que prazos.

Esta orientacdo de promocao da qualida-
de fica explicita no debate entre as agéncias de
credenciamento norte-americanas e 0s seus cri-
ticos. Critica-se, como um esquema de agéo en-
tre amigos, o sistema norte-americano de
credenciamento, por agéncias regionais mantidas
pelas IES credenciadas. Charles Cook, diretor
da New England Association of School and
Colleges, que credencia as |IES daquela regiéo,
responde a critica lembrando que

... problemas institucionais graves nao acon-
tecem da noite para o dia. Através de contato
regular e cuidadoso com as IES associadas,
a agéncia é capaz nao s0 de identificar, mas
também de lidar efetivamente com os proble-
mas que surjam, antes que eles coloquem em
guestao a capacidade da IES de atender aos
critérios de credenciamento institucional. No
entanto, a abordagem que adotamos € tal que
nenhuma instituicdo sai de um processo de
credenciamento institucional com “atestado de
saude incondicional”. Toda e qualquer institui-
¢do pode melhorar. Portanto, grande parte do
trabalho de monitoramento enfatiza e resulta
em melhoriainstitucional. Uma consequéncia
direta deste relacionamento permanente é que
as agéncias regionais dificilmente enfrentam
situagbes nas quais se coloque a necessida-
de de descredenciar uma IES associada.
Freglientemente, a simples ameaca expressa
na preocupacdo da agéncia gera, por si so,
esfor¢os institucionais de resposta (...) Com
efeito, o fato de quase nenhuma IES ter sido
descredenciada deve ser tomado como evi-
déncia de que as agéncias regionais cumprem
muito bem o seu papel.*

4

O sistema de credenciamento deve ser
desenhado para promover mudanca sem trau-
mas e para aumentar drasticamente a transpa-
réncia das instituicdes, de modo que: 1) as IES
se vejam, elas proprias, em relagdo as demais e
se sintam instigadas a acompanhar os melhores
padrbes ofertados no SES; 2) os usuarios pos-
sam fazer escolhas bem informadas e 3) o SES,
como um todo, amplie suas interfaces com a so-
ciedade e tenha, como vetor, a concorréncia com
base em qualidade, no sentido relativista ou plu-
ral acima definido. Assim como as pessoas po-
dem, hoje, desfrutar da crescente variedade de
restaurantes excelentes, com escolhas culinarias,
cardapios, tamanho, preco e ambientacdes os
mais variados, pode-se pensar numa crescente
variedade de cursos e IES excelentes, embora
diferentes.

Devemos, contudo, refletir sobre as re-
comendacbes de um especialista com quinze
anos de atuacdao internacional como consultor em
sistemas de avaliacdo. Kells (1998), em seu ulti-
mo trabalho, faz um mea culpa em um balanco
de sua atuacdo. Insiste que a abordagem
relativista importada dos EUA é uma alternativa
vélida apenas para paises com SES consolida-
dos, relativamente homogéneos no cumprimen-
to de um padréo minimo de qualidade. Paises com
sistemas recentes, com amplo setor privado e
gualidade muito desigual, requerem providéncias
anteriores e concomitantes a adogao generali-
zada da avaliacdo “relativista”, como a norte-
americana. Segundo ele, é preciso, primeiro,
proteger o publico e demarcar o0 que merece per-
tencer ao sistema de ensino superior e 0 que hao
merece. Chama de “licensing” (licenciamento) um
mecanismo exercido em carater periddico pelo
governo, abrangendo todas as instituices de en-
sino superior, que verifica se elas satisfazem a
um conjunto de padrdes minimos de qualidade.
No entanto, Kells (1998) também nota que somen-
te mecanismos mais sutis e dissociados de puni-
¢cOes sdo capazes de promover o desenvolvimento
e a qualidade das instituicdes. Em suma, paises
com SES muito heterogéneos e/ou recentes

... acute institutional problems do not occur overnight. Through careful and ongoing reviews, concerns are typically identified and

effectively dealt with, before they place in question the institution’s ability to comply with accreditation criteria. However, the approach to
institutional evaluation is one which results in no institution getting a completely “clean bill of health”. Every institution can improve. Thus
much of the monitoring activity is focused on and produces institutional improvement. A primary result of this monitoring is that the
regionals (as agéncias regionais) do not often find themselves confronted with the need to terminate accreditation... More often than not,
the mere threat of its loss results in institutional efforts responsive to regional’s concern. (...) Indeed, the fact that few regionally accredited
institutions lose their accreditation may be taken as evidence that these agencies are doing their job extremely well.

(N.E.: As tradugdes do inglés foram realizadas pela autora. Mantivemos, em nota de rodapé, as citagdes no original, de modo a permitir

o cotejo das versoes).



precisam de ambos 0s mecanismos: o objetivo e
governamental, que protege o interesse publico,
e 0 qualitativo e ndo-governamental, que alavan-
ca as instituicoes.

Onde os tipos de instituicdes que compdem o
SES variam de universidades de pesquisa até
instituicBes de fundo de quintal, a primeira pre-
ocupacao deve ser com a protecao do publico.
Sistemas com essas caracteristicas exigem
uma estratégia de regulamentacdo em duas
etapas. O primeiro passo € seletivo e envolve
algum tipo de autorizagao de funcionamento
mediante o cumprimento de um patamar mini-
mo de padrfes, abaixo do qual ndo se tem o
direito de existir, nem de usar o termo univer-
sidade ou instituicdo de ensino superior, nem
de oferecer certos cursos, emitir diplomas e
conferir grau. Esta € uma funcao geralmente
desempenhada pelo governo, apoiada em lei e
denominada de licenciamento. Esse crivo, im-
posto periodicamente a todas as instituicdes,
complementa e cria as condi¢gBes para o fun-
cionamento da segunda etapa: a da acreditacéo.
A acreditacéo ou credenciamento € um pro-
cesso de regulacdo relativamente fraco, em
comparagao com o licenciamento, mas é tam-
bém muito mais sutil se estiver livre da fun-
¢do de crivo e de protecgédo basica ao publico.
Ele pode ser o mecanismo que encoraja e apbia
esforcos de melhoria genuina da qualidade.®

A recomendacado merece cuidado. De um
lado, o SES brasileiro conta com mecanismos
associados a sancdes e administrados pelo go-
verno: 0s processos de autorizacao e reconhe-
cimento de cursos e de IES pela Secretaria de
Educacéao Superior/Conselho Nacional de Edu-
cacdo (SESuU/CNE), o Provao, as avaliacdes
periddicas das condi¢Bes de oferta dos cursos,
a ameaca de descredenciamento. Mesmo assim,
0 nosso SES ainda apresenta enormes desigual-
dades e esta longe de constituir um “sistema”
consolidado, operando acima de um padrao mi-
nimo de qualidade. Ao contrério, encontra-se em
meio a uma nova onda de expansdo com re-
percussdes inevitaveis sobre a qualidade, ja in-
certa, e precisara da coexisténcia dos dois ti-
pos de mecanismos de avaliacdo: o de

regulacdo governamental (tipo licensing), que visa
proteger o publico, exigindo requisitos minimos e
administrando sancdes, e o de avaliacdo
relativista (accreditation), que promove a qualida-
de e o desenvolvimento das instituicdes e, para
isso, precisa estar dissociado de punicdes e ter
como foco as peculiaridades de cada IES. O bom
resultado requer a convivéncia desses dois me-
canismos e de outros, voltados para a promo-
¢do da qualidade dos cursos, da extensao, dos
servicos aos estudantes, entre outros.

REQUISITOS QUE TORNAM
O CREDENCIAMENTO UMA ALAVANCA
DA QUALIDADE E DO INTERESSE GERAL

Ha cinco qualidades que, se contempla-
das pelo sistema que formos adotar, deverao tor-
nar o credenciamento um elemento de criacao
do circulo virtuoso de promogéao da qualidade das
instituicbes e do SES, em bases sustentaveis.
S&o elas: 1) a articulacédo do credenciamento a
uma multiplicidade de mecanismos de avaliacdo
e certificacdo; 2) a maleabilidade dos instrumen-
tos para sua melhoria continua; 3) o relativismo
do credenciamento institucional para maximizar
competéncias e a latitude do SES; 4) o carater
voluntario e interativo do processo, sua orienta-
¢cdo para a oferta de assessoria, colaboracéo e
discricdo; e 5) parcimdnia, relevancia e espirito
pratico dos critérios utilizados.

| — Credenciamento institucional € apenas
um mecanismo de avaliacdo e promocao de qua-
lidade em bases permanentes. Ndo existe me-
canismo de avaliacdo capaz de aferir com preci-
sdo as varias dimensdes do ensino superior. Cada
mecanismo de avaliacdo privilegia alguma coisa
e desprivilegia outras. Por exemplo, o critério de
produtividade cientifica tem favorecido a quanti-
dade (alcancada via producédo de artigos) e pre-
judicado a necessidade de livros-texto, resenhas
e trabalhos de maior folego. O critério de taxa de
titulacdo dos alunos (como nota o ultimo ranking
da US News & World Report das IES norte-
americanas) pode favorecer as IES mais faceis,

5 The need for basic protection of the public in systems in which the types of institutions range from research universities to taxi-cab or
garage institutions is a primary consideration. Indeed, such a set of conditions requires a regulation approach with two steps. The first is
some kind of culling step — an approval against a basic set of standards, of the institutions right to exist, to use the term university, to offer
certain programs and degree levels — usually run by government and backed by lawyers and often called licensing. This step, periodically
and cyclically run, ideally, for all institutions, is followed by and, indeed, permits the normal operation of the second, accreditation, step.
Accreditation is a relatively weak regulation process compared to licensing, but it is also much more subtle and, if relieved of the basic
culling and protection responsibilities, can be the mechanism which encourages and supports truly improvement-oriented efforts.



em detrimento das mais exigentes. Critérios de
relevancia social prejudicam as IES mais novas,
gue nao tiveram tempo ainda de consolidar re-
des de relacbes com resultados para sua clien-
tela. Mas os critérios de “atualidade dos curricu-
los” ou de “titulacao dos docentes” podem favo-
recer 0s cursos e instituicbes mais novos, que
puderam montar seus quadros docentes com re-
cém-titulados, em dia, com os ultimos desenvol-
vimentos em suas disciplinas e areas de forma-
cao. O critério de porcentual de docentes em tem-
po integral vai aferir qualidade de ensino se os
docentes em tempo integral forem os melhores
preparados e ndo os que sdo mais baratos para
as IES.

Na verdade, essa clausula de articulacdo
com outros mecanismos é mais do que uma con-
dicdo necessaria para se compensar vieses e
corrigir distorcbes causadas por mecanismos
isolados. A coexisténcia de varios instrumentos
e processos de afericdo permite que uns se apoi-
em nos outros — o credenciamento institucional,
por exemplo, pode se valer das avaliacdes e
rankings de cursos (graduacao e pos-graduacao)
e de informagdes sobre os egressos da IES. E
s6 0 conjunto desses mecanismos que garante
real transparéncia a um SES diferenciado e o
desenvolvimento de uma cultura de avaliagéo, de
controle da qualidade, dentro das IES. E também
evidente que ndo s6 a qualidade de cada meca-
nismo, como o uso que se faz deles sdo condi-
cOes essenciais para que o sistema de avalia-
cdo promova a qualidade, como esta argumen-
tado nositens Il e IV,

Observemos, por agora, as vantagens e
desvantagens do Provao e das Comissdes de
Especialistas do Ministério da Educacéao (MEC),
gue sao atualmente os dois mecanismos princi-
pais de avaliacdo em uso em nosso SES.

O Provao verifica o dominio, pelos
formandos, do curriculo minimo de alguns cur-
sos profissionais. Essa informac&o é importan-
tissima para a sociedade, especialmente, porque
no Brasil o diploma ja habilita o seu portador ao
exercicio profissional e também porque ndo ha
outras fontes de informag&o direta sobre a quali-
dade dos cursos de graduacao. A conseqiéncia
€ que a informacao produzida pelo Provéao ja
redireciona a distribuicéo dos candidatos ao ves-
tibular em favor dos cursos melhor colocados e
tem tido impacto ainda ndo estudado sobre a
administracao dos cursos.
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No entanto, o Provéo nao serve como cri-
tério para avaliacdo das instituicdes (mas acaba
sendo assimilado a elas) e é insuficiente para ava-
liar e promover a qualidade dos cursos (porque é
insensivel ao que foge ao curriculo padrdao; como
a oferta de formacao pré-profissional dos cursos
gue contam com empresas juniores e sistemas
de estagio supervisionado, trabalhos de conclu-
sdo de curso avaliados por banca de professores
e profissionais, cursos que mantenham intercam-
bios com outros cursos no Pais ou exterior, etc.).
Além de ndo premiar exceléncia (ao medir ape-
nas competéncia minima necessaria ao profissio-
nal para atuar no Brasil contemporaneo), ele ndo
mede o valor agregado pelo curso ao aluno que
recebe, prejudicando, sistematicamente, 0s cur-
S0s que recebem os piores alunos e conseguem
forma-los, e favorecendo sistematicamente os que
recebem os melhores alunos e os formam sem
muito esforco. Mais ainda, o Provéo incentiva es-
tratégias de adestramento dos alunos para a pro-
va (que em um primeiro momento pode constituir
avanco, mas que ao longo do tempo nédo é dese-
javel) e confere um poder aos estudantes que tem
sido usado, em alguns casos, para fins que nédo
sdo o de demonstrar o que efetivamente aprende-
ram: atritos em torno de mensalidades, protestos
de natureza politico-ideoldgica e até partidaria
contra o governo federal, ressentimentos de toda
ordem tém interferido no uso que fazem desta
oportunidade.

Alguns desses vieses sdo intrinsecos ao
uso de “exames” como instrumento de avaliacdo
e ndo os invalidam. No entanto, exigem a pre-
senca de outros mecanismos que iluminem as
dimens0bes dos cursos e instituicdes que ndo sao
capturadas pelo exame, e que também fornecam
outros incentivos que contrabalancem, por exem-
plo, os incentivos de se ater ao curriculo coberto
pela prova e o de adestrar alunos para essa afe-
ricdo. E fundamental que o governo assegure,
pelo menos, que o curriculo minimo tenha sido
efetivamente ensinado, mas queremos cursos
gue oferecam muito mais do que a competéncia
minima, e o Provao ndo incentiva a diferencia-
¢cdo e 0 maximo proveito por parte dos cursos
dos mixes de competéncias, que cada corpo do-
cente possui.

E mais do que razoavel atribuir aos
formandos a responsabilidade de mostrar o que
aprenderam, assim como é de todo aceitavel es-
perar que os ex-alunos tenham interesse na boa



reputacdo das IES onde se formaram. Se isso
nao ocorre, temos um problema sério a resolver:
as IES ndo possuem politicas institucionais ade-
quadas para lidar com seus alunos.® Instituicbes
de ensino superior ndo séo pracas publicas e pre-
cisam ter politicas institucionais para lidar tanto
com o aspecto financeiro, como com o da liber-
dade de expressdo e de debate, sem ficarem
reféns de partidos politicos e sem reduzirem seus
alunos aos saldos bancéarios que possuem. En-
sino superior € um bem que s6 é adquirido apés
anos de investimento, e exige um compromisso
de mao dupla entre a escola e o0 aluno. Boas ins-
tituicbes constituem comunidades com esprit de
corps, coesas na valorizagdo do que sao.

Na auséncia de um sistema de avaliacao
institucional, a informacéao produzida pelo Provéo
acaba sendo equivocadamente transferida de
seu referente (0 curso) para as instituicdes. Além
de hipervalorizadas, as notas do Provao tém sido
atribuidas as IES, quando se sabe que boas IES
podem ter cursos fracos e que IES fracas po-
dem ter um ou outro curso oferecendo boa for-
macao. Injusticas graves tém sido cometidas pelo
mau uso dos resultados do Provao; o que, por
sua vez, decorre da falta de boas informacdes
sobre as IES.

A licdo é que ndo se trata de acabar com
o Provao; pelo menos enquanto houver suspei-
tas de que competéncias minimas ndo estejam
asseguradas, ou enquanto ndo desenvolvermos
substitutos melhores (como, por exemplo, pro-
cessos mais abrangentes de credenciamento de
cursos e exames de habilitacdo para o exercicio
das profiss6es). A questao € que o Provao pre-
cisa ser cotejado com outros mecanismos de
avaliagédo, que corrijam ou compensem 0s vie-
ses e limitacdes que possui. Nao é por acaso,
gue o MEC ja se vale de outro mecanismo, 0 envio
de Comissdes de Especialistas para nao s6 ava-
liar os problemas dos cursos malsucedidos, mas
também para autorizar e reconhecer cursos.

A visita de pares é um mecanismo uni-
versal de validagao externa da qualidade e tam-
bém, da maior eficacia para assessorar cur-
sos e instituicées. No entanto, ndo produz esse

ultimo resultado automaticamente. No Brasil, as
Comissdes viajam sem ter as informacdes ne-
cessarias para preparar a visita.” Além disso, nao
seguem um padrao de comportamento e, em
geral, tampouco adotam uma atitude de colabo-
racao e assessoria.? Exigem condi¢des para tra-
balhar em sigilo, trancadas em salas, e perce-
bem suas missdes como a de consultores do
MEC e ndo da IES em avaliacdo. Terminam suas
visitas sem adiantar nada do que pensam para
as IES visitadas, e seus pareceres prejudicam
tudo aquilo — cursos de graduagdo, programas
de pds-graduacéo e instituicbes — que fuja a sua
cultura de universidade brasileira de pesquisa.
N&o tém latitude de conhecimento para perceber
e valorizar diferentes vocacdes e nem a atitude
construtiva de prestar assessoria, explicar suas
perspectivas, enfrentar essa discussao. O resul-
tado é que alimentam o medo de avaliagbes e,
por conseguinte, estratégias defensivas que néo
interessam a ninguém. Aumentam, por fim, o fos-
SO entre a universidade (que encarna o mito do
“modelo ideal”) e o restante, que constitui 85%
das IES do Pais. Produzem mais estragos do que
consertos, inclusive, porque ndo seguem nem
mesmo a politica do MEC e a legislacao:
frequentemente, fazem exigéncias que extra-
polam as previstas em lei.

Os SES saudaveis séo nutridos e dinami-
zados pela convivéncia de multiplos selos de qua-
lidade e mecanismos de avaliacao conjugados a
oferta de assessoria. Eles vao da avaliacéo
institucional a avaliagdo dos individuos (profes-
sores, pesquisadores, formandos, etc.), passan-
do pelo credenciamento de cursos e outros pro-
gramas de ensino, e por uma enorme variedade
de catalogos (ndo s6 de instituicdes, mas dos
cursos e unidades ou programas institucionais,
etc.), cadastros e rankings de instituicdes e pro-
gramas de ensino, etc. segundo 0s mais variados
critérios. Quanto maior o niumero de mecanismos
de avaliac&o convivendo e difundindo informacdes,
maior o numero de oportunidades que alunos e
ex-alunos, cursos e IES possuem para demons-
trarem do que sdo capazes; quanto maior a trans-
paréncia do SES tanto melhor é o efeito das es-
colhas feitas pelos usuarios do SES.

6 Precisam melhorar a transparéncia e as regras de definicdo das mensalidades e de ajuda financeira, e precisam saber se defender e
colocar limites a militancia politica, que pode perfeitamente ter seu espago, sem prejuizo das funcdes principais das IES, entre elas, a de

aferir a qualidade do ensino.

7 A documentacao sobre o0 curso vinha sendo remetida para a IES e néo para as Comissoes.
8 Qs sistemas de credenciamento chileno e holandés, por exemplo, contam com manuais de instrugdo para as comissdes de visita.



No Brasil, convivemos com rankings de
programas de pés-graduacdo — pela Fundacao
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) — e dos cursos de gradu-
acao avaliados pelo Provéao, de pesquisadores
ranqueados pelo Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), de
alunos ingressantes na graduacao — notas no
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), no
vestibular, no histérico escolar de escolas secun-
darias e de cursinhos pré-vestibulares (pelo
porcentual de egressos aprovados no vestibu-
lar), e em alguns programas de mestrado — exa-
mes da Associacado Nacional dos Programas de
P6s-Graduacao em Administracéo (Anpad) e da
Associacao Nacional de Pés-Graduacdo em
Economia (Anpec), etc. Temos, também, iniciati-
vas de controle de qualidade das competéncias
individuais por parte de algumas entidades pro-
fissionais — Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) e vérias na Medicina —, que devem ser
reconhecidas para que se sintam responsabi-
lizadas pelo aprimoramento de controle que fa-
zem. Nos Ultimos anos, passamos a contar tam-
bém com catélogos das IES e com o0 Enem, o
gual pode melhorar o interesse e 0 desempenho
dos alunos no 2° grau e, portanto, o preparo dos
gue chegam ao ensino superior. O elenco de ins-
trumentos aumentou e se diferenciou bastante.
Mas, até agora, parece ter inspirado mais medo
e resisténcia do que transparéncia e difusdo de
uma cultura de avaliacdo. Faltam-nos outros me-
canismos e, principalmente, a capacidade de in-
tegrar e divulgar as informag8es que ja sao pro-
duzidas; de acompanhar efetivamente os resul-
tados da nova dindmica para aperfeicoar e usar,
construtivamente, 0s mecanismos de que ja dis-
pomos (itens Il e V).

Uma fragilidade séria do ensino superior
brasileiro hoje, e que explica em grande parte as
resisténcias das IES, assim como a subutiliza-
¢do das informacdes e dos mecanismos de ava-
liacdo de que ja dispomos, € a excessiva con-
centracdo da gestdo do SES no MEC. Ha pro-
blemas de sobrecarga do aparato governamen-
tal e de atrofia e inibicdo da responsabilidade dos
demais atores. Nao s6 o SES voltou a crescer,
como também o préprio desenvolvimento e di-
versificacdo da avaliacdo sobrecarregaram a
capacidade de o governo gerenciar sozinho to-
das as acdes. O que dizer, entéo, da capacida-
de de processa-las, avalia-las e absorvé-las,
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integrando-as a gestéo, e de consolidar e disse-
minar as informagdes produzidas?

Desde a década de 80, os SES melhor
posicionados no mundo evoluiram para a gestao
compartilhada do ensino superior. A expansao,
diferenciacéo e relevancia econémica e social do
ensino superior (que tende a se universalizar para
toda a populacdo adulta) tornaram impossivel e
temeraria a centralizacéo praticada, até entao, pelo
Welfare State (com excecdo dos EUA). As refor-
mas do ensino superior tiveram a mesma diregao:
a de descentralizar, conferindo autonomia finan-
ceira e gerencial as instituicdes e implantando,
concomitantemente, sistemas de avaliacdo de
desempenho, com base no qual se passou a de-
finir o financiamento publico. O resultado foi o
enorme crescimento e diversificacdo dos SES e
também o adensamento da, digamos, “socieda-
de civil” do ensino superior. A descentralizacéo
socializou as responsabilidades e capacitou os
atores a pensar, a entender e a participar da ges-
tdo do sistema, especialmente, porque o dina-
mismo gerado pela autonomia aumentou a
imprevisibilidade e/ou a dificuldade de se anteci-
par resultados e consequéncias das mudancas
em andamento.

O consenso na literatura especializada é
que ndo ha uma solugéo técnica, um ponto de
chegada para essa dinamica. Nao se sabe o que
sera o0 ensino pds-secundario na préxima déca-
da. Talvez as universidades se transformem em
cemitérios de prédios ou voltem a ser um bem
de luxo exclusivo da elite se, por exemplo, a edu-
cacao a distancia ou a qualificacdo especializa-
da recorrente se mostrar satisfatdria e suficiente
para educar e qualificar as populacdes. A auto-
nomia e o incrivel dinamismo e diferenciacao dela
resultantes levaram ao adensamento da rede de
instituicbes intermediarias (buffer institutions,
boards, councils), isto é, de entidades ndo-gover-
namentais ou de composicao hibrida (governo e
comunidade) e ao aumento de suas responsabi-
lidades de monitoramento, andlise e co-gestao.
Basta fazer um levantamento dos titulos de peri-
odicos especializados que surgiram desde 1985,
ou visitar os sites oficiais do ensino superior in-
glés, americano ou de qualquer pais europeu na
Internet. Os governos ndo podem prescindir da
colaboracao e interlocu¢cdo com a comunidade
do ensino superior. Dividem as responsabilida-
des em um numero crescente de instancias, em



geral, através da criacdo de boards, conselhos
ou colegiados para cada novo 6rgao/agéncia ou
area de interesse. Esta parece ser hoje a Unica
engenharia politica capaz de promover dinamis-
mo e administrar as mudancas em bases sus-
tentaveis, sem descontinuidades.

Il — Nao s6 precisamos de uma variedade
de mecanismos de avaliagdo, como precisamos
gue todos sejam dinamicos, passiveis de refina-
mento, corre¢do ou, mesmo, de substituicdo por
outros. Temos muito que aprender nessa area e,
inclusive, muito que aprender sobre o0 nosso SES.
A experiéncia internacional ndo poderia ser mais
elogiiente neste ponto. E impressionante o volu-
me de literatura produzido sobre avaliacdo do en-
sino superior (“quality assessment”, “academic
audits”, evaluation, accreditation, performance
indicators, etc.) nos anos 90° e a velocidade e al-
cance da evolucdo dos indicadores, critérios e
mecanismos de avaliagdo da qualidade do ensino
superior nos demais paises. O ranking da US
News & World Report vem refinando, todos os
anos, os indicadores que utiliza e, parte dessas

mudancas se deve as mudancas feitas pelas fon-
tes de informacdo que utiliza (National Science
Foundation, Carneggie Foundation, Dept. of
Education, etc.). Até o sistema centenario, 0 mais
imitado em todo mundo, que é o sistema de
comprehensive accreditation (credenciamento
institucional) norte-americano, entrou em proces-
so de mudanca nesta década: ja ndo renova inte-
gralmente o credenciamento, como vimos acima,
porque entende, hoje, que toda e qualquer IES tem
algo a melhorar e merece contar com o incentivo
do acompanhamento de pares na monitoria das
melhorias identificadas como necessérias ou de-
sejaveis (Cook, 1995?).

Precisamos de mecanismos e processos
de avaliacdo que possam ser ajustaveis as nos-
sas descobertas e as mudancas que vamos
acionar. Nao devemos perder tempo definindo leis
e modelos de credenciamento institucional, an-
tes que saibamos exatamente, e com solido co-
nhecimento de causa, 0 que queremos e pode-
mos alcancar. Nao sabemos, por exemplo, qual
deve ser a composicao das comissdes de pares

Standards para Accreditation

Standard 1. Missao e objetivos

Standard 2. Planejamento e avaliagdo

Standard 3. Organizacao e governo

Standard 4. Programas e instrucao

Standard 5. Professores

Standard 6. Servigos aos estudantes

Standard 7. Biblioteca e recursos de informacéo
Standard 8. Recursos financeiros

Standard 9. Recursos fisicos/instalacdes

Standard 10.

Standard 11. Integridade

Transparéncia (public disclosure)

Fonte: New England Association of Schools and Colleges,1992.

9 Além do tradicional Higher Education, surgiram Quality Assurance in Education, Higher Education Management; Tertiary Education and
Management, Higher Education Policy, West European Higher Education (Utrecht) e as publicagcdes do CRE, do Center for Higher Education
Management (Cheps), da Universidade de Twente; Council for Studies of Higher Education, as séries: Studies of Higher Education and
Research (Estocolmo); Program for Research on Higher Education — NBUC (Rosenon, Sweden); Forum of the European Association for
Institutional Research — EAIR (Zurique); Oxford Review of Education, Pew Higher Education Roundtable, Policy Perspectives, etc.



que participarado do processo de credenciamento
e tampouco, a composicao do Conselho Delibe-
rativo, caso decidamos acreditar ou pré-acredi-
tar instituicbes. Devem contar com dirigentes e
ex-dirigentes de IES similares? Também com
especialistas em gestdo de organizacdes com-
plexas? Com representantes da comunidade sob
oraio de alcance das IES? Do governo e do inte-
resse publico, como nos EUA, onde se convi-
dam parlamentares? Do mercado de trabalho?
Do setor empresarial? Teremos que experimen-
tar e aprender com o processo.

Nosso ponto de partida é a experiéncia
ja acumulada em avaliacao e isso significa con-
siderar os Programas de Avaliacao Institucional
das Universidades Brasileiras (Paiubs) e extrair
deles o que deu certo. O roteiro do novo Paiub,
expresso na Portaria MEC n° 302, de abril de
1998, é composto de 93 variaveis e precisa ser
decantado em um conjunto menor de critérios.
H& indmeras outras decisfes a serem tomadas.
Por exemplo, devemos ja iniciar processos de
avaliacdo que abranjam as fun¢Bes académicas
e as administrativas? Onde esta o pulso de nos-
sas IES? Nas coordenacdes de curso? Nos car-
gos de administracdo académica? Na adminis-
tracdo central? Nas mantenedoras? Devemos

montar um sistema nacional e geral para todas
as IES? Devemos segmenta-lo por tipo, por por-
te das IES, ou segundo o critério regional?

Nos EUA, o processo engloba as IES
como um todo, mas na adaptacao feita pela
Holanda e nos paises que seguiram seu modelo,
a avaliagdo vem se desenvolvendo em etapas e
s6 agora serd, pela primeira vez, tentada a inclu-
sdo dos aspectos gerenciais. O sistema come-
cou pelos/as cursos/disciplinas com auto-avali-
acao e avaliacdo externa por especialistas nas
areas do conhecimento. S6 nesse ambito levou-
se cerca de cinco anos para consolidar um pro-
cedimento. O que a experiéncia internacional
deixa claro € que ndo é cumprindo uma lista de
itens que se consegue avaliar IES. Dados
objetivos e indicadores séo parte do processo,
mas o processo é de natureza conceitual e qua-
litativa, como se pode verificar abaixo, na rela-
¢ao dos standards usados pela Agéncia de
accreditation da regiao de New England, uma das
mais antigas dos EUA.

Esses standards compdem o roteiro do
auto-estudo, primeiro passo de um processo de
comprehensive accreditation. Cada item merece
explicacdo conceitual e detalhamento em prosa.

Integridade

1. A IES demonstra compromisso, da o exemplo e advoga padrbes éticos em sua administracao e

nas relagbes que mantém com seus estudantes, professores, funcionarios, agéncias externas e
com o publico em geral?

As relacdes da IES com suas comunidades internas e externas se caracteriza por confiabilidade,
clareza e justica — (truthfulness, clarity and fairness). Ela tem recursos para garantir honestidade
académica, direito a privacidade e justica com relacédo aos seus alunos, professores e funciona-
rios? As politicas e procedimentos académicos sdo aplicados equitativamente a todos?

A IES esta comprometida com a liberdade de busca e disseminag¢do do conhecimento? Ela
garante aos professores e estudantes a liberdade de ensino e de estudo, de questionamento e
acesso a dados?

A IES cumpre a lei e determinacfes das autoridades legais — ha emissao de diplomas, etc.?

A IES adere a politicas ndo-discriminatorias no recrutamento de funcionarios e professores, nas
admissobes de estudantes, na avaliacdo e promoc¢ao? O clima interno apdia a livre manifestacao
e convivio das diferencas?

A IES possui regras claras para lidar com conflitos e desvios de procedimento de estudantes,
professores e funcionarios?

A |IES relaciona-se com integridade e honestidade com as outras entidades de sua comunidade
de pares?

A IES avalia periodicamente a eficacia de suas politicas e procedimentos éticos? Ela demonstra que
esses mecanismos existem e séo suficientes para a implementacgéo efetiva de seus principios?

Fonte: New England Association of Schools and Colleges,1992.
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A brochura tem 31 paginas e tamanho de um livro
de bolso. Para ilustrar um pouco mais a natureza
do que se busca nesses processos, vejamos o
gue significa o Standard 11: Integridade.

Esses exemplos ilustram a natureza
conceitual, qualitativa e relativista do procedi-
mento usado h& quase um século pelo SES mais
desenvolvido (que apresenta a maior cobertu-
ra, capacidade de absorcdo de estrangeiros,
etc.) e diferenciado do mundo. E um procedimen-
to que fornece o “foco”, o que é relevante avali-
ar e deixa em aberto o modo como a IES de-
monstra a agéncia e a comissao de especialis-
tas que cumpre tais standards. Alias, a propria
maneira como uma IES fala de si mesma é um
indicador valioso de sua capacidade de se per-
ceber e se apresentar.

IIl — Precisamos de critérios relativistas de
qualidade que usem, com certeza, indicadores
objetivos — pois sado inevitaveis para estabelecer
evidéncia e também porque ndo ha outro meio
de se assegurar didlogo e comparabilidade, mas
gue acima de tudo valorizem instituicdes em foco
com elas mesmas e seus usuarios e, mais que
isso, que valorizem os diferentes modos como
as IES equacionam o controle interno de quali-
dade. Como Charles Cook comenta do alto de
sua experiéncia na diregdo da New England
Association of Schools and Colleges:

Independentemente do modo como se organi-
zem, 0os mecanismos de avaliagao auto-regu-
lados devem oferecer assisténcia e incentivar
a melhoria, a eficicia e a exceléncia das insti-
tuicbes e cursos. Mas essas qualidades tém
que emergir de dentro da instituicdo, porque
nédo podem ser impostas de fora para dentro. A
avaliacdo externa € um componente necessa-
rio (para validagéo) a qualquer processo de
controle da qualidade, mas sem o componen-
te interno de busca da melhoria, a avaliacdo
externa é capaz de trazer muitos danos (grifos
da autora).!®

A regra de decisdo do credenciamento
institucional deve ser a de verificar se a IES: 1) é
capaz de explicitar sua missao, 2) é condizente

com padrdes desejaveis de ensino superior; 3)
esta congruente com suas capacidades internas
e com seu ambiente externo e 4) demonstra pos-
suir os recursos (para) e plena capacidade de
cumpri-la em bases sustentaveis.** Nao quere-
mos IES sem espinha, escondidas por tras de
fachadas, a mercé do mercado, ou meramente
reativas ao governo, nem IES autocentradas, “so-
beranas”, que ndo tomam conhecimento do per-
fil de seus usuérios atuais e potenciais, dos pa-
péis que poderiam cumprir para a comunidade
gue atinge, e dos resultados que seus “simila-
res” ou concorrentes estdo sendo capazes de
oferecer e alcancar.

Vale insistir, um SES de qualidade para
o Pais é um SES diversificado, com IES em foco
com elas mesmas e seus usuarios diretos e
indiretos; IES competentes no que fazem,
antenadas ao que esta acontecendo em sua
area de atuacao, capazes de manter redes de
relacdes e sintonia com o seu ambiente exter-
no. Nao é so a variedade de missdes institucio-
nais que constitui uma situacao desejavel; a li-
berdade e variedade dos sistemas internos de
gestdo de qualidade também a constituem. Ha
iniumeros modos de se alcancar objetivos rele-
vantes e desejaveis. Nao interessa impor um
mesmo sistema de controle interno de qualida-
de a todas as IES. Elas precisam de liberdade
para encontrar os seus meios de exercer
autocritica e controle de qualidade os quais
mudam ao longo do tempo. A valorizacéo dessa
diversidade traz, como contrapartida, a possi-
bilidade de experimentacdo, que constitui um
outro “bem” a ser encorajado.

Como estamos aqui propondo mudanca
radical de cultura, podemos e devemos adminis-
trar prazos de validade do credenciamento e clau-
sulas de monitoramento como recursos para
compensar nossas aflicdes com as diferencas e
para, efetivamente, usarmos o processo de
credenciamento para assessorar e incentivar
melhoria institucional. Se nos paises onde ja se
faz avaliacédo institucional ha codigos de condu-
ta para credenciadores, credenciados e comités

10 self-regulatory evaluative mechanisms can be designed in a variety of ways and, regardless of how organized, evaluative efforts
should assist in and lead to the encouragement of improvement, effectiveness, and excellence of the institutions or programs. These
things must initially come from within the institution, they cannot be imposed from the outside. External evaluation is a necessary
component (for validation) of any quality control process, but without this internally generated improvement component, external evaluation

is capable of much mischief.

11 O sistema norte-americano pede que a IES explicite e fundamente a percepcdo que tem de si mesma e confronte-a com a percepcéo
gue o comité de pares/especialistas desenvolve ao longo do processo de verificagcdo do auto-estudo, na visita que faz a IES.



de pares, parece razoavel que cuidemos desse
aspecto também.

IV — Se quisermos construir um sistema
de credenciamento que promova culturas institu-
cionais de avaliagdo e compromisso com a quali-
dade, precisamos assegurar que o processo de
avaliacdo tenha qualidade e intensidade de
interacdo suficientes para criar bases de confianga
entre a IES e os avaliadores. Fundamental € o
envolvimento direto de quem entende o que é en-
sino superior de qualidade no processo de
credenciamento institucional. N&o séo tecnocratas
ou gerentes profissionais, como ocorreu em pro-
cessos forcados de fora para dentro e de cima
para baixo, no bojo da reforma do Estado, como
na Inglaterra. O sistema matriz do credenciamento
institucional se compde de seis etapas:

1. A instituicdo se apresenta como
candidata a agéncia de sua regido e
recebe o roteiro de dimensdes/
standards para elaborar o documento
de auto-estudo;

2. A IES candidata constitui uma comis-
sdo interna responsavel pela elabora-
¢do do auto-estudo e, posteriormen-
te, por receber e acompanhar a Co-
missdo de Pares que visitara a IES;

3. Aoreceber e analisar o auto-estudo, a
agéncia forma uma comissao de pa-
res especifica para a instituicdo em
pauta. Essa comisséo recebe o auto-
estudo e visita a instituicdo, em geral,
por ndo menos do que trés e ndo mais
do que cinco dias uteis. A visita co-
meca e termina em reunido com 0s
dirigentes da IES e inclui a andlise de
documentos, entrevistas com profes-
sores, funcionarios, alunos e repre-
sentantes da comunidade externa da
IES e reunibes diarias de trabalho com
a comissao interna;

4. Com base no documento de auto-ava-
liacdo e na visita, a Comisséo de Pa-
res elabora um parecer escrito, que é
encaminhado a instituicdo-candidata e
a agéncia;

5. A instituicdo pode se pronunciar por
escrito sobre o parecer da Comissao,
se lhe convier;
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6. O Conselho Deliberativo da agéncia
toma a deciséo final, com base nos do-
cumentos de auto-estudo, no parecer da
comissao de especialistas e na resposta
da instituicdo a este parecer. Segue-se
um periodo de monitoramento anual ou
semestral das areas ou atividades da
instituicdo que foram alvo de recomen-
dacOes e de acordo, entre os avaliado-
res, os dirigentes da IES e a agéncia de
credenciamento.

A busca de credenciamento deve ser
voluntaria e ter como consequéncias a obtencao/
reafirmacdo de sua reputa¢do e os beneficios de
uma assessoria especializada, a troca de expe-
riéncias e difuséo de informacdes de primeira mao
para a comunidade do ensino superior.

Tanto os “pareceres veredictos” de pares
gue trabalham em sigilo, quanto o uso de equa-
cbes, como as que usamos para emitir concei-
tos sobre corpo docente ou sobre cursos em pro-
cesso de autorizagcdo ou reconhecimento (ou
mesmo, 0s que sao usados para rankings), nao
chegam a promover qualidade, porque pouco
contribuem para capacitar as IES, servem de si-
nalizacdo e ndo muito mais que isso. O mesmo
se aplica as exigéncias de titulagédo e de tempo
integral de um terco dos docentes: as IES as
cumprem burocraticamente ou desenvolvem
meios de evaséo e, no maximo, os custos finan-
ceiros se elevam e a baixa qualidade continua
intacta. A qualidade ndo resulta automaticamen-
te da presenca de um conjunto de ingredientes.
Alias, pode, em muitos casos, dispensar parte
deles.

O credenciamento de instituicdes deve
ser aproveitado como ocasido para a IES trocar
experiéncias e compartilhar com “pares” e “es-
pecialistas” as suas forcas e fraquezas, aspira-
cOes e ansiedades e usa-los como assessores
ou consultores. Isso requer um ambiente seguro
e o0 desenvolvimento de confianca de parte a
parte. Temos que levar a sério nossa cultura e
encontrar nosso jeito de promover e usufruir dis-
so. Possivelmente, as comissdes de visita e 0
credenciamento (ou pré-credenciamento) devem
partir de entidades nao-governamentais com
notdria competéncia técnica ou estar dissociadas
de sanc¢Oes imediatas. Teremos que caminhar
gradualmente e ir elevando as exigéncias e con-
sequéncias da avaliacdo, ao longo de sucessi-
vas “rodadas” de avalia¢Bes institucionais.



O certo é que a propria vivéncia das pes-
soas que atuarem como membro de comité de
pares ou da comisséo interna da IES candidata
gera aprendizado e informacdes de primeira mao
gue ajudardo a criar lacos e redes de relacdes/
cooperacdo, promovendo maior conhecimento
sobre 0 que se pratica no N0SSO ensino superior.

Na fase de implantacgao, alguns cuidados
adicionais devem ser tomados. O CRE faz uma
pré-visita para preparar a instituicdo e os avalia-
dores externos para 0 processo naquelas IES
gue estardo sendo avaliadas pela primeira vez.
A agéncia regional de New England busca um
segundo parecer externo, em casos de creden-
ciamentos ou recredenciamentos que produzem
dissenso entre pares ou entre esses e a IES. O
sistema precisa oferecer flexibilidade para provi-
déncias adicionais desse tipo.

Mais que isso, a assessoria e a colabo-
racao s6é ganham mesmo forga de resultado atra-
vés dos monitoramentos especificos. Em uma
semana (prazo maximo das visitas dos pares),
pode-se rever e chegar a consenso sobre diag-
nésticos e sobre algumas terapéuticas, mas a
ajuda efetiva se concretiza via monitoramento
(um ponto fraco no sistema do CRE).

V — O ultimo requisito necessario para que
o0 sistema de credenciamento promova qualida-
de é a parciménia e o valor pratico dos critérios
gue adota. O processo deve buscar o “pulso” da
instituicdo, indicadores que sejam proxis, o0 es-
sencial e o funcional para a gestdo do ensino
superior e pesquisa de qualidade. As informacdes
objetivas e qualitativas usadas na avaliacéo de-
vem ser as mesmas necessarias aos proprios
gestores da IES. Com isso, se ensina o que de-
vem ter a mao quando ainda ndo souberem, ou
se aprende com as IES competentes o que elas
usam para alcancar seus bons resultados.

O processo ndo precisa ser exaustivo e
validar curso a curso. A avaliacdo dos cursos é
mais competente quando feita pela prépria co-
munidade profissional/académica na area da for-
macao oferecida. O Brasil jA conta com 0s me-
canismos do Provéao e dos varios tipos de Co-
missbes de Especialistas da SESu. O objetivo
do credenciamento institucional é avaliar o quan-
to a IES estd em boa sintonia com suas capaci-
dades internas e com o seu ambiente externo
relevante. E avaliar trés dimens@es basicas: a
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gualidade académica de seus cursos e pes-
quisas; a eficiéncia e eficicia organizacional e
a relevancia social de sua atuacgéo. A valida-
cdo do auto-estudo pela comissao de avalia-
dores externos pode se valer de amostragem
de cursos e de outras funcoes.

E um trabalho interativo de desvendar |6-
gicas de sintonia da IES com seus recursos in-
ternos, com suas aspiragfes de futuro e com o
seu ambiente externo (usuarios, parceiros, con-
correntes, etc.). Teremos ndo s6 que decantar
muito o roteiro do novo Paiub, mas também tra-
duzi-lo para uma nova 6tica.

CONCLUSAO

O conceito de credenciamento institu-
cional apresentado é o desenvolvido e adotado
pelas agéncias regionais norte-americanas e €
0 mais imitado no mundo, hoje. E por que isso?
Em primeiro lugar, pelo seu relativismo: é um sis-
tema transferivel a outros contextos, adaptavel.
Em segundo lugar, pelos seus resultados e ca-
pacidade comprovada de promover qualidade via
oferta de assessoramento sustentavel. E um sis-
tema voltado para a agregacao de valor, com si-
nal positivo, que ndo prega sustos. E ha de men-
cionar um outro ingrediente: as agéncias de
credenciamento ndo se limitam a conduzir pro-
cessos de credenciamento. Elas exercem um tra-
balho continuo de monitoramento do SES, de si-
nalizagéo de tendéncias e revisao dos standards
e mantém contatos regulares com todas as IES
associadas, comunicando novas diretrizes ou
énfases que estdo sendo incluidas nos proces-
sos de credenciamento, etc. As IES recebem in-
formacdes e orientacdo de suas agéncias em
bases permanentes.

Dada a distancia cultural entre a comuni-
dade que espontaneamente desenvolveu o sis-
tema de comprehensive accreditaton e a nossa,
cabe discutir em quais condi¢cées temos que
adotar uma solucdo dessa natureza. Como Kells
(1998) pontifica, a montagem de sistemas de
avaliacdo do ensino superior configura um movi-
mento que ja se alastrou por cerca de 40 a 50
paises, comecando pelos da sociedade ociden-
tal. Os resultados sdo ainda malcompreendidos
€ nem sempre positivos e produtivos. Seu balan-
¢o ndo é otimista, mas esta se referindo, nédo
a avaliacao institucional, especificamente, mas
a sistemas globais, nacionais, de avaliagcéo:



Ha vinte anos (...) minha proépria relacéo
com essa matéria era fortemente
promocional, de propagandear mesmo, vi-
vendo como eu vivia em uma parte do
mundo onde a cultura, a compreensao e o
interesse em gestdo e avaliagdo eram al-
tos. Isso mudou (...) para um papel muito
sobrecarregado pela responsabilidade de
controlar prejuizos a posteriori, de realizar
guestionamentos preventivos e de ensinar
conceitos fundamentais (...) e que se tor-
nou muito cansativo e decepcionante. Em
um pais atras do outro, as instituicdes pa-
recem cair na mesma falsa “esperteza” e
atitude de autopromocdo nacional e
institucional de esquemas de acreditacao,
de indicadores de gestédo da qualidade e
coisas afins, sem terem uma compreen-
sdo basica sobre como, em uma dada ins-
tituic8o, sistema ou nagéo, se constroi uma
cultura e um sistema relevante de avalia-
¢do. A idéia parece ser a de buscar uma
solugéo rapida e magica, a de adotar algo
gue parece (raramente eles sabem) funcio-
nar em outro lugar, pais ou institui¢ao (...).
A febre se espalha (...). NO0s precisamos
de melhores bases para fundamentar as es-
colhas politicas de sistemas de avaliagéo.

Precisamos de pesquisas mais vigorosas
sobre o impacto das caracteristicas cultu-
rais nacionais sobre as diferentes aborda-
gens, os fatores que parecem estar asso-
ciados a longevidade dos sistemas, aos re-
sultados néo pretendidos, etc.!2

A adocao de um sistema de credencia-
mento institucional de natureza interativa,
relativista e voltado para o desenvolvimento das
IES, ndo substitui nenhum dos mecanismos de
gue ja dispomos no Sistema Nacional de Avalia-
cdo Superior. Seu lugar é o de mais um instru-
mento idealmente praticado por entidade(s)
intermediaria(s) (representativas da comunidade
do ensino superior e do governo — com extensao
para as areas de ciéncia, tecnologia e trabalho)
e que se desenvolve gradual e controladamente,
com experiéncias piloto que também se prestam
como laboratérios para formar competéncia e de-
senvolver o0 modo brasileiro de promover a qua-
lidade das nossas IES. A citagdo de Kells, ser-
ve-nos especialmente pela mensagem do que
esta em jogo, € a cria¢ao de culturas de avalia-
cdo e de mecanismos que realmente alavancam
a qualidade.

12 Twenty years ago (...) my own relationship to this matter was heavily promotional, one of advocacy, living as | did in a part of the world
where the culture and understanding of and interest in management and evaluation was high. This has changed (...) to a role heavily laden
with responsibilities for ex post facto damage control, cautionary questioning and the teaching of fundamental concepts (...) has become
exhausting a disappointing. Country after country, institutions nauseam seem to fall for the same hucksterism and national or institutional
self-promotion about particular schemes of accreditation, indicators, quality management and the like, without a fundamental understanding
about the way, in a given institution, system or nation, of building a culture and relevant system of evaluation. The idea seems often to be
a searching for some relatively quick, magical solution; the adoption of something which seems (rarely they know) to work in another
place, country or institution. (...) The illness is spreading (...) We need a better way to support the policy choices about national evaluation
systems and more vigorous research about (...) the impact of national cultural characteristics on the possibility of using certain
approaches; the factors which seem to relate to the longevity of the systems; unintended outcomes, etc.
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ANEXOS

Anexo | — Resumo do Sistema de Comprehensive Accreditation  Norte-Americano

Sua histéria comeca no inicio século XX em resposta a ofensiva dos governos estaduais de
criar e interferir nas land-granted universities. As universidades particulares mais tradicionais tomaram
a frente dentro do espirito de que “deste negécio quem entende somos nds” e criaram um selo de
gualidade regional. Sao cinco agéncias regionais, cada qual credenciando todo o espectro de institui-
cbes de ensino poés-secundario de suas regifes. Em 1966, o Congresso aprovou a lei limitando o
acesso de verbas federais as instituicGes credenciadas por este sistema. De outro lado, desenvolveu-
se um sistema de credenciamento de cursos — chamado de programatic ou specialized accreditation —
por iniciativa de ONGs de outro tipo, em geral associacdes nacionais das profissoes.

Embora tanto as origens, quanto a definicdo dos sistemas de avaliacao e sua execucao ocor-
ram no ambito ndo-governamental, ha algum tempo essas praticas passam pelo crivo de um sistema
governamental de credenciamento das agéncias de credenciamento. O crivo é a Accreditation and
Elegibility Determination Division (AAED), criada em 1952, por decisdo do Congresso, para acabar
com abusos praticados por novas escolas que surgiram sem qualidade, apenas para absorver os
soldados patrocinados pela Gl Bill de 1945 (que concedia vouchers para soldados cursarem o ensino
superior).

O mandato da AAED era e continua sendo o de gate keeper — o de zelar para que verbas
federais ndo fossem alocadas em instituicdes ou cursos sem qualidade. O modo de cumpri-lo foi atra-
vés da definicdo de critérios de elegibilidade para receber recursos federais (que hoje sdo da ordem de
US$ 50 bilhées). Como ja existiam sistemas ndo-governamentais consolidados de avaliacdo e
acreditacdo de instituicbes e cursos, a AAED assumiu a funcdo de credenciar ou ndo as entidades
credenciadoras de instituicdes e programas de formacao de todo tipo — de cursos regulares de graduacgao
até de acupuntura.

Atualmente, os critérios de elegibilidade para instituicdes e programas académicos terem aces-
S0 ao sistema de financial aid, que visam assegurar a integridade do programa ou instituicdo, sdo os
seguintes:

o ser licenciado pela autoridade competente do governo estadual — esta clausula visa proteger o con-
sumidor, garantir validade oficial dos diplomas e certificados;

o ser credenciado (accredited) pela agéncia credenciadora correspondente e credenciada na AAED
(regional ou programatica) — esta clausula visa assegurar a qualidade do servico prestado pela
instituicdo ou programa académico;

o ter capacidade administrativa e financeira para arcar com as responsabilidades envolvidas nos con-
tratos de financial aid;

o oferecer servigos de interesse da Federacao (serve federal purposes).

A inclusao dessa Ultima clausula de “servir aos interesses da Federacao”, por uma emenda de
1992, criou um mal-estar porque excluiu do universo das agéncias elegiveis algumas com alta reputa-
cdo e longa tradicédo — so6 porque o tipo de formacao que oferecem néo foi classificado como de interes-
se para o conjunto da federagdo, como é o caso da American Association of Business Colleges. Mas
esta excluséo nao deve ferir o mérito e a reputacéo da agéncia, ela simplesmente significa um recorte.
Atualmente, o universo de agéncias credenciadas pela AAED esta em torno de 75 — as cinco regionais
e uma variedade de agéncias credenciadoras de programas académicos.

Embora néo tenha jurisdicdo sobre os padrées que as agéncias de credenciamento definem
para orientar seus sistemas de credenciamento, a AAED define os critérios que balizam a avaliacédo
gue faz dessas agéncias. Para manterem a credencial, as agéncias precisam rever periodicamente
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todos os seus standards com a participacdo de todas as partes interessadas (constituencies). O
credenciamento obtido na AAED né&o é permanente, e envolve um processo de avaliacdo similar ao
gue as agéncias regionais adotam para as IES filiadas. Envolve: 1) um auto-estudo que realize um
exame aprofundado, que “leva de um a dois anos para ser preparado”, porque analisa e demonstra o
guanto cada agéncia alcanca seus objetivos — “é um documento enorme com um enorme volume de
dados”; 2) a visita de uma equipe de alto nivel (formada por reitores e educadores de renome, legislado-
res estaduais e outros representantes do interesse publico) para verificar a fidedignidiade e precisdo
(accuracy) do auto-estudo e formar sua propria opinido sobre o quanto a agéncia cumpre efetivamente
sua missdo e atende aos critérios da AAED. Essas comissdes podem ter até 20 membros que mes-
clam competéncias administrativas com académicas e com as de profissionais praticantes no merca-
do nao-académico. As visitas levam de dois a cinco dias, dependendo da complexidade do que esta
sendo avaliado.

A AAED publica a relacédo atualizada das entidades credenciadas, os critérios que adotam para
credenciar e faz, ela mesma, a avaliacdo periédica e a supervisao permanente dessas agéncias, as-
sim como a andlise de novos candidatos ao credenciamento. Tem havido muito dinamismo e novidades
nessa area, especialmente, nos programas de formacgéo vocacional, devido ao surgimento de novas
carreiras e de novas agéncias de credenciamento dos novos cursos, e devido a mudancas no modo de
avaliar a qualidade — era mais quantitativo e objetivo no comeco e esta se tornando mais qualitativo
agora. Verifica-se, inclusive, um aumento da internacionaliza¢éo dos padrdes de formacao profissional.
Esta havendo uma reviséo geral das escolas médicas no mundo todo. Também h& novidades na rela-
cdo com os 6rgaos estaduais de licenciamento e autoriza¢do de novas instituicdes e cursos. Varios ja
estdo credenciados na AAED também.

O processo de reconhecimento de novos membros (agéncias) e o de recredenciamento come-
cam com a remessa de um formulario de inscricdo (application) demonstrando que a entidade cumpre 0s
critérios estabelecidos pela AAED, que sao de conhecimento publico (estdo sempre publicados); a pro-
posta é analisada pela AAED e por uma comissao que visita a agéncia. Concluida a analise, a candidatura
entra na pauta das reunides deliberativas da AAED e se for aprovada, a proposta vai a publico por 45 dias
(é registrado e publicado na Internet) até uma sesséo final, também aberta ao publico onde é feito o
julgamento definitivo de seu credenciamento. O julgamento tem trés resultados possiveis: renova e conti-
nua credenciada; concede credenciamento pela primeira vez ou nega renovacao ou credenciamento. O
prazo de validade do credenciamento ou recredenciamento €, em geral, de cinco anos.

Voltando as agéncias regionais, elas sao constituidas pelas IES credenciadas, tém equipe de
diretor e vice-diretor (especialistas — sdo Ph.Ds com experiéncia nas IES de elite, as mais complexas)
com duas secretarias e enorme cadastro de nomes. Ha um Conselho Deliberativo com composicéo
renovavel e que pode incluir senador, lideres de opinido da comunidade, lideres comunitarios e, cer-
tamente, reitores e ex-reitores e empregadores. A agéncia, em conjunto com o Conselho e com especia-
listas, define e revé o roteiro do auto-estudo que as IES candidatas devem produzir para se credenciarem
ou recredenciarem. O sistema de New England, como ja visto, tem 11 standards; o da agéncia North
Central tem cinco. As dimensdes ou 0s critérios basicos da auto-avaliacdo institucional sdo amplos,
porque abrangem todos os tipos de instituices e incluem:

0 Se a instituicdo tem objetivos (missado institucional) claramente definidos e adequados ao ensino
superior;

0 Se rellnem 0S recursos necessarios para cumpri-los;
0 Se sdo capazes de demonstrar que estdao cumprindo-os;
1 Se apresentam evidéncias ou razfes para que se acredite que vao continuar cumprindo-os.

O financiamento é por conta da IES candidata. Ndo se cobra pro labore, s6 os custos da via-
gem. A credibilidade da agéncia certificadora se assenta no renome, representatividade e competéncia
dos membros do Conselho Deliberativo e do elenco de pares que mobiliza. A agéncia ou comissao
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credenciadora representa o conjunto das instituicdes atuando no ensino superior da regido. Seus mem-
bros séo as proprias instituicdes credenciadas. O Conselho Deliberativo é estavel, ndo acompanha
mudancas de governo, embora tenha composicao renovavel. Ela reflete dois principios: o da “excelén-
cia académica e o do interesse publico”.

O Caso de Wittenberg University, Springfield, Ohio

Fundada em 1842 como um Liberal Arts College, Wittenberg usa atualmente o nome de University,
embora s6 ofereca diplomas de graduac&o. E uma instituicdo accredited e membro da agéncia regional
North Central Association of Schools and Colleges (NCA). Tem renovado sua acreditagdo em periodos
de dez anos, as Ultimas em 1967, 1977 e 1987, e preparava-se em novembro de 1996 para 0 processo
de renovacao de 1997.

Em entrevista com o presidente da comisséo interna, formada para fazer o auto-estudo, soube
gue, na auto-avaliacdo que ja se encontrava avancada em novembro de 1996, a escola estava propon-
do uma revisdo de sua missao institucional na direcdo de uma volta ao canone das “liberal arts”, depois
de um periodo de diversifica¢do de cursos e departamentos. Recebi o documento Self-Study Plan for
NCA Reaccreditation 1997, que detalha a organizacao dos trabalhos, os critérios de composi¢cao dos
grupos mobilizados para o0 preparo do auto-estudo, a definicdo das responsabilidades e o cronograma
geral.

A Comissao Interna — Self Study Steering Committee (SSSC) — foi composta por 14 integrantes
do corpo docente e da administracdo. Os critérios de composi¢do da SSSC implicavam que o coorde-
nador ndo coincidisse com a pessoa que faz a interlocucéo (liaison-person) da IES com a agéncia
NCA, e que os membros possuissem:

... especializacéo (expertise) no curriculo e misses dos programas de ensino (cursos), experiéncia em
aspectos financeiros (servicos e apoio), e sobre a IES como um todo: vida estudantil, processos de
planejamento, missao e prioridades, analises estatisticas. Sao também representativos de uma variedade
de disciplinas, possuem tempos variados de servigo na casa e outros elementos de diversidade. S&o
pessoas interessadas e comprometidas com o processo, desimpedidas de outras responsabilidades que
competissem com os trabalhos e conhecidas pelo espirito ponderado e pela vontade genuina de explicitar
avisao (careful judgement and desire to make plain the vision) da Universidade de Wittenberg.

A agéncia NCA estrutura o roteiro do autodiagndstico em 5 critérios, mas a SSSC decidiu criar
8 Comissbes de Estudos tematicos, e 75% de seus integrantes se apresentaram voluntariamente. O
coordenador da SSSC esperava a visita de um comité de 5 pares por cinco dias.
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Anexo Il — Metodologia do Ranking das IES Norte-Americanas pela Revista
Report

US News & World

O ranking é feito com base em sete indicadores compostos por 18 critérios.

Categoria IES IES Subfatores Peso/IES | Peso/IES
Nacionais |Regionais Nacionais Regionais

Reputacéo

académica 25% 25% Survey dos dirigentes de IES
similares (contratado) 100% 100%

Seletividade

dos alunos 15% 15% Candidatos/vaga 25% 25%
Ranking da escola secundaria 35% 35%
SAT/ACT escores 40% 40%

Recursos

docentes 20% 20% Salarios dos professores 35% 35%
% com doutorado 15% 15%
% tempo integral 5% 5%
Relacgéo professor/alunos 5% 5%
% classes < 20 alunos 30% 30%
% classes > 50 alunos 10% 10%

Taxa de

retencéo

dos alunos 20% 25% Taxa de titulagao 80% 80%
% calouros que retornam ao 2° ano 20% 20%

Recursos

financeiros 10% 10% Despesas educacionais por estudante 100% 100%

Doacodes

de ex-alunos 5% 5% % ex-alunos que doaram $ 100 100

Desempenho da

taxa de titulagao 5% 0% Desempenho da taxa de titulagao 100 0

Total 100 100 100 100

o As IES séao classificadas segundo dois critérios: o porcentual de alunos diplomados em “liberal arts
e o0 alcance nacional ou regional de sua reputacado e capacidade de recrutamento. Usam e agregam
a classificagcdo desenvolvida pela Carneggie Foundation for the Advancement of Teaching, que clas-
sifica colleges e universidades segundo suas missoes.

o Taxa de titulacdo considera os alunos que concluem o curso em seis anos, para as Ultimas quatro

turmas.

o Taxa de reten¢do é o porcentual de calouros que retornam no 2° ano, também para as ultimas quatro

turmas.

o Salario dos professores é a média do pagamento dos professores em tempo integral mais os bene-
ficios nos dois ultimos anos letivos (com valores ajustados as regides), etc.

o Tamanho das classes distingue classes de se¢des com monitores e sO considera as primeiras.
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o Seletividade dos estudantes € um determinante do clima académico e considera o n° de candidatos/
aprovados e o n° de aprovados/matriculados, além das notas nos exames (SAT e/ou ACT) e o
desempenho dos alunos em relacdo as suas turmas na escola secundaria (historico).

1 Recursos financeiros mudaram devido a alterac6es nos procedimentos das escolas particulares,
mas consideram: a média dos gastos/aluno em instrucéo, pesquisa, servi¢o publico, suporte acadé-
Mmico, servigos para os estudantes, suporte institucional (computadores, biblioteca, administracao),
ajuda financeira, e despesas operacionais e de manuten¢ao nos dois ultimos anos fiscais.

o Doacébes de ex-alunos sao proxis da satisfacdo dos ex-alunos e sdo mensuradas pela proporcéo de
ex-alunos que quiseram contribuir com algo (ndo importa 0 montante).

1 Desempenho da taxa de titulacdo (a diferenca entre o total de titulacdo estimado/predicted e a titulacao
efetiva) é a variavel dependente de um modelo em que despesas da IES e aptiddo dos alunos séo as
variaveis independentes. A analise de regressdo para cada tipo de IES encontrou R — 0,60 para
colleges e R — 74 para universidades, confirmando que o nivel do aluno e o investimento financeiro
explicam a taxa de titulagéo.

Calcula-se um escore para cada indicador, e a IES com nota mais alta em cada indicador rece-
be 100%; a partir da nota méaxima, calculam-se os porcentuais das demais escolas (porcentual em
relagcdo a maior nota em cada categoria). Os escores resultantes sado, entdo, ponderados e somados
para se chegar a nota final.

O método difere para grandes universidades com significativas areas de pesquisa e escolas
médicas. Seus gastos sdo sempre muito maiores, e em vez de ponderar 0s escores da categoria,
ponderam-se 0s rankings correspondentes a esses escores. As notas finais foram arredondadas, por-
gue os decimais néo as distinguem.
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Anexo lll — Indicadores de Desempenho 13
Os Indicadores de Desempenho devem compor um conjunto de critérios que sirvam como
ferramentas operacionais para:
o avaliar— para isso, necessitam medir, com preciséo, o alcance dos objetivos que séo objeto da avaliacéo;
o monitorar — para tanto, devem ser capazes de captar desenvolvimentos e tendéncias relevantes;
0 promover didlogo — precisam gerar bases de informacgdes objetivas e comparaveis;
o subsidiar financiamento — é necessario mensurar custos.
1. Os tipos de indicadores séo:
a) de insumos, processos e resultados;
b) de quantidade e qualidade.
2. Devem assegurar qualidade quanto a:
Relevancia— é o melhor meio de medir o que se quer? Esta realmente medindo?
Ambiglidade — é capaz de informar se a dire¢do de melhoria estd demonstrada, esta clara?
Manipulabilidade — permite/dd margem a enganacao?
Custo da coleta— ha modos mais simples/baratos de captar o que se busca?
Niveis de agregacdo da informacao que reune (instituicao, departamentos, individuos) estdo adequados?

Relacdo que guardam com os outros indicadores — duplicidades? complementaridade?

13 NEAVE, Guy, CLARK, Burton (Ed.). The Enciclopaedia of Higher Education, 1992.5 v.
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